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SOLUCION COBROWSING - CONAVEGACION EN TU WEB

CoBrowsing

Tu web, a cuatro manos.

El agente y el cliente navegan juntos por tu sitio web: hacen scroll, clic y rellenan formularios a la

vez, durante una llamada, una videollamada o un chat. Sin descargas, sin plugins y sin compartir el
escritorio.

Scroll, clic y escritura Enlace o PIN Campos Voz, video o chat
enmascarados



CONAVEGACION —
arca guros/hogar/contratar

TU MARCA Seguros Hogar Clientes

La misma pagina, en los

Completa tus datos y elige la cobertura. Si te surge una duda, lo hacemos
contigo.

dos navegadores.

Nombre y apellidos

Laura Gémez Ruiz

Cédigo postal

28006
slo Scroll, clic y escritura Pl
-' R @ Oculto para el agente
Agente y cliente se mueven por tu web a la vez, con los dos Cobertura

[ Hogar Plus

e
Cliente

cursores a la vista.

® Sin descargas ni plugins

Funciona en tu propio sitio web con un script: el cliente

solo abre un enlace. p— -

Contrata tu seguro de hogar

Sobre la llamada en curso —— Vista del agente (detrds) y del cliente (delante): Ia
% ) ) oura Gomez Ruiz misma pagina, con los dos cursores.
Se suma a una llamada telefénica, una videollamada o un

28006

chat, sin colgar.

123456782

Cobertura

[ Hogar Plus

=» "

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/cobrowsing La solucion 2



@ LA BRECHA

Explicar una web de palabra es guiar a ciegas.

El cliente esta en tu web y se atasca: un menu que no encuentra, un formulario que no entiende. Por teléfono, el agente solo puede

describir lo que no ve.

o ®

Instrucciones habladas Compartir pantalla expone de mas
«Arriba a la derecha, no, en el otro menun». Se ve el escritorio entero: otras pestanas,
Muchos clientes no llegan a la informacion notificaciones y datos que no deberian salir de
siguiendo indicaciones de voz. SuU equipo.

CoBrowsing pone al agente dentro de la misma pagina.

Formularios a medias

Una duda en mitad de una contratacion o un
tramite deja el proceso sin terminar, o lo
manda a otro canal.

Los dos ven y tocan la misma web: el agente senala, hace clic o rellena un campo con el cliente, y lo privado sigue oculto.




@ LA SOLUCION

Conavegacion sobre tu propio sitio web

CoBrowsing es la solucion de Interactive Powers para que un agente y uno o varios visitantes naveguen juntos por las paginas publicas que
senales en tu web, con el script cargado en tu servidor web. Corre sobre Video RTC; el cliente no instala nada.

N ® @ &

Navegar juntos Funcion sigueme Campos enmascarados Enlace corto o PIN
Scroll, clic en enlaces, menusy El agente sigue al cliente de Clases CSS ocultan los datos El cliente entra con un enlace o
botones, y escritura en los pagina en pagina, o el cliente sensibles segun el rol: el agente dictando un PIN, también en tu
MisMOos campos, en tiempo sigue al agente. no ve lo que no debe. dominio propio.
real.
[ ] [ ]
O descargas 2 cursores <500 kbps Multiusuario
Nni apps ni plugins para el cliente el del agente y el del cliente tras cargar la pagina varios participantes por sesiéon

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/cobrowsing - CoBrowsing vs Screen Sharing (Interactive Powers, 2025) La solucion



B COMO FUNCIONA

De la duda a la pagina compartida, en cinco pasos

CoBrowsing sincroniza la pagina entre los navegadores, no un video de la pantalla: por eso es ligero y solo muestra tu web.

®

La duda > La sesion

El cliente llama, abre un En la pagina con

chat o una CoBrowsing, el agente
videollamada mientras crea una sesion nueva
esta en tu web. desde su widget.

Sobre una llamada

La voz sigue por el teléfono, con cualquier
sistema telefénico y sin integrarlo.

El acceso >

Comparte el enlace
corto por chat, SMS o
email, o dicta el PIN.

Junto a una videollamada

La videollamada sigue en su propio widget
mientras navegan.

El cliente no instala nada ni crea una cuenta: abre un enlace y ya esta navegando con el agente.

Juntos > El cierre

Los dos navegan, Cualquiera de los dos
sefalany rellenan detiene la sesion
campos en la misma cuando la gestion
pagina. termina.

@ Junto a un chat

El enlace se pega en el chat en cursoy la
conversacion sigue alli.



;Sabias que puedes rellenar un formulario con tu cliente
sin llegar a ver sus datos privados?

O & ® X &

Interactive Powers



@ CAPACIDADES

Navegar, senalar y proteger, en una sola solucion

Todo lo que necesita una sesion de ayuda dentro de tu web, desde el botdn del agente hasta el campo que el cliente rellena.

% . (@) p

'R Navegar juntos O+ Boton del agente
Scroll, clic y escritura compartidos, con los Crear y compartir la sesion, seguir al cliente o
dos cursores a la vista. detenerla, desde un botdon flotante.

@/ Campos enmascarados @ Junto a voz, video o chat
Clases CSS ocultan los datos sensibles segun En paralelo a una llamada con cualquier
el rol. telefonia, una videollamada o un chat.

Y ademas: funcion sigueme, sefialar con el clic, varios participantes por sesién y tu dominio propio.

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/cobrowsing - CoBrowsing vs Screen Sharing (Interactive Powers, 2025)

(§) Enlace corto o PIN

El cliente entra con un enlace o un PIN de
seis caracteres, sin cuenta.

% Ligero y sin descargas

Datos de pagina, no video: menos de 500
kbps tras cargar la pagina.

Capacidades



@ DESPLIEGUE, MARCA Y SEGURIDAD

Tu web, tu marca y tu privacidad

CoBrowsing corre sobre Video RTC en nuestra nube o en tu infraestructura, y se activa en tu web con un script.

Con la suite

Videollamada de Video RTC en
paralelo, si la necesitas.

Nube de Interactive .
On-premises

Powers
, . ~ Video RTC en tu red o tu nube
CPaaS gestionado: solo anades el privada.

script.

Tu marca Dominio propio @ (o} ¢=Te [o) Solo tu web

Enlace corto y PIN servidos en Comunicaciones con SSL/TLS Paginas publicas sefnaladas; sin

Logo, idiomas y pagina del PIN
entre los participantes. escritorio ni datos guardados.

con tu imagen. tu dominio.

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera y Brave - Windows, macOS y Linux - <500 kbps tras cargar la pagina



COMPARACION

En qué se distancia CoBrowsing de la alternativa habitual

La alternativa habitual CoBrowsing

Instrucciones por teléfono, o compartir pantalla Los dos en la misma pagina, con scroll, clicy

Como se guia al cliente con una herramienta aparte escritura

N S e Compartir pantalla muestra el escritorio, otras Solo las paginas publicas sefnaladas, con campos
pestanas y notificaciones enmascarados
Las herramientas de conavegacion suelen ir ligadas Sobre una llamada con cualquier telefonia, una
Canal . .
al chat o al contact center de su fabricante videollamada o un chat
Acceso del cliente Descargas, cuentas o codigos de reunion Un enlace corto o un PIN, en tu dominio
Despliegue Normalmente, la nube del proveedor En la nube o on-premises, sobre Video RTC
Marca La del proveedor, personalizable segun el plan Tu logo, tus idiomas y tu dominio

«La alternativa habitual» resume patrones publicados en paginas de producto de herramientas de comypartir pantalla, conavegacion y suites CCaas, revisadas en octubre de 2026. Comparativas por
proveedor disponibles bajo peticion.

Comparacion 9



CASOS DE USO Y COMERCIAL

Donde encaja y como se contrata

El patron de CoBrowsing — un proceso web con pasos y dudas, y un cliente que prefiere hacerlo acompanado — se repite en cualquier
sector.

Alli donde el cliente se atasca en tu web

= i = ®

Banca y seguros Comercio en linea Sector publico Telecom y utilities Soporte web

Escenarios de aplicacion, no referencias de clientes.

Suscripcion por canal, sobre Video RTC

CoBrowsing opera con Video RTC y se contrata por suscripcion, por canales — sesiones simultaneas —, no por puestos de agente.
Pagas por la capacidad que necesitas: un coste de capacidad que se ajusta al uso real del negocio.

Modelo comercial 2026 de Interactive Powers Casos de uso y comercial 10



COBROWSING .- CONAVEGACION EN TU WEB

Deja de explicar
donde hacer clic.

Te ensenamos una sesion completa sobre tu propia web: la llamada, el enlace o el PIN, los dos
cursores en la misma pagina y un formulario rellenado a cuatro manos, con los datos privados

ocultos.

Hablar con Ventas Solicitar una Demo

IntPowers
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