IntPowers

SOLUCION WEB CALLER - VOZ WEB PARA TU PBX, IVR Y ACD

Web Caller

La llamada empieza en tu web.

Un boton en tu web, un enlace o un coédigo QR abren una llamada de voz en el navegador. Web

Caller la entrega a tu PBX, tu IVR o tu ACD por troncal SIP o desvio a la red telefonica, con teclado
DTMF y sin descargas.

Un clic Sin numero Teclado DTMF Troncal SIP



vOZ WEB

Llamar desde la web, sin
marcar un numero.

% Un botén en tu web

Botones flotantes de llamada que se anaden a cualquier
pagina, sin programar.

La voz, en el navegador

@

Microfono y altavoz del movil o del ordenador. Sin apps, sin
plugins y sin nUmero propio.

F> Llega a tu telefonia

Por troncal SIP o desvio a la red telefénica, hasta tu PBX,
IVR o ACD.

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/web-caller

Atencion al cliente

En llamada 01:24

Pulsa 1 para siniestros y 2 para

TU MARCA Seguros Clientes

Tu seguro de hogar, en cinco

minutos
Compara coberturas y contrata en linea. Si tienes dudas,
IldAmanos desde aqui.
£ Web Caller

Llamada web - Seguros de hogar

En llamada 00:42
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@ LA BRECHA

Tu web convence. Y luego pide marcar un numero.

El visitante ya esta en tu web y quiere hablar. El siguiente paso le obliga a salir de ella: copiar un numero y marcarlo, o dejar el suyo y esperar.

# ® D

Un numero que hay que marcar Dejar el nUmero Yy esperar Numeracion que cuesta

Copiarlo, cambiar de app o de dispositivo y El callback pide un dato personal y una espera: NuUmeros de tarificacion especial y lamadas
marcar. Cada paso es una ocasion de dejarlo la conversacion no empieza cuando el cliente internacionales, que pagas tu o paga quien
para otro momento. quiere. [lama.

Web Caller pone la llamada dentro de la web.

Un boton abre la llamada en el navegador y la entrega a tu telefonia por SIP: la misma cola, el mismo IVR y los mismos agentes que
atienden el teléfono, sin un nUmero de por medio.




@ LA SOLUCION

Voz web conectada a la telefonia que ya tienes

Web Caller es la solucion de Interactive Powers para llamar por voz desde cualquier navegador. Se integra en tu web con botones listos para
usar y entrega cada llamada a tu PBX, IVR o ACD. Quien llama no descarga nada ni necesita un ndmero propio.
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Botones web

Botones flotantes de llamada
que se pegan en tuweby se
personalizan sin programar.

Widget de llamada

La llamada ocurre en el
navegador, con silencio, colgar
y el estado de la llamada a la
vista.

Teclado DTMF

Tonos para elegir opciones en
tu IVR, con clic en pantalla o
con el teclado del ordenador.

Troncal SIP o desvio

La llamada entra en tu PBX, IVR
o ACD como una llamada m3s,
0 se desvia a un numero.

SIP estandar

hacia tu telefonia

O descargas 1clic

Nni apps ni plugins para quien llama

iOS y Android

del botén a la llamada y los navegadores de escritorio

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/web-caller - documentacion técnica de Web Caller La solucion 4



B COMO FUNCIONA

Del botdon a tu centralita, en cinco pasos

Web Caller traduce una llamada del navegador en una llamada SIP. Para tu telefonia, es una llamada entrante mas.

& 228

El boton

El visitante pulsa el
botdén de llamada de tu
web, abre un enlace o
escanea un QR.

El microfono

El navegador pide
permiso para usar el
micréfono. No hay nada
que instalar.

La conexion

La voz viaja cifrada por
WebRTC hasta la

pasarela de Video RTC.

La entrega

La pasarela la convierte
en SIP y la entrega a tu
PBX, IVR o ACD, o la
desvia a un numero.

La conversacion

Atiende tu IVR o tu
agente; el cliente elige
opciones con el teclado
DTMF.

@ Automatica o con clic Contexto en la llamada Aviso de espera

La pagina pasa datos del visitante como Imagen y mensaje de espera mientras la llamada
cabeceras SIP: tu sistema sabe quién llamay esta en cola.
desde donde.

La llamada arranca al abrir la pagina o al pulsar el
botdn, segun la configuracion.

Tu telefonia no cambia: las colas, el IVR y los agentes atienden la Ilamada web con las reglas de siempre.
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;Sabias que tus clientes pueden llamarte desde tu web
SiINn marcar un numero ni instalar nada?
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B CUALQUIER NAVEGADOR, CUALQUIER DISPOSITIVO
También en el movil, sin app vy sin plugin

Web Caller es un servicio en la nube que funciona dentro del navegador y es totalmente responsive: el mismo widget en el teléfono, en |a
tableta y en el ordenador. Ni aplicaciones, ni extensiones, ni bibliotecas que instalar.

TU MARCA Seguros ogar Clientes

Tu seguro de hogar, en
cinco minutos

=] Web Caller
hoga

Llamad

TU MARCA

Atencion al cliente

En llamada 01:24

La misma llamada en las tres pantallas; en el portatil, el widget abierto sobre tu web.

[ ]
TU MARCA

Atencion al cliente

Enllamada 01:24
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iOS y Android

La llamada se abre en el
navegador del propio teléfono
o de la tableta, con su
micréfono y su altavoz.

Sin app ni
plugin

Ni descargas, ni extensiones,
ni bibliotecas: basta un
navegador moderno con
WebRTC.

Ordenador de
escritorio

Chrome, Safari, Firefox, Edge y
Opera, sobre Windows, macOS
y Linux.

100 %
responsive

El widget se adapta al tamano
de la pantalla, del teléfono al
monitor, sin una version
aparte.

Quien llama no instala nada ni necesita un niumero propio: le basta el
navegador que ya lleva encima.



@ BOTONES WEB

Un boton de llamada en cualquier pagina

Web Caller se entrega con elementos de conexion listos para usar: botones flotantes que se ahaden a tu web y que tu mismo personalizas.

TU MARCA Seguros Clientes

Tu seguro de hogar, en cinco
minutos

Compara coberturas y contrata en linea. Si tienes dudas,
lldAmanos desde aqui.

= Web Caller

Llamada web - Seguros de hogar

En llamada 00:42

Magueta con datos sintéticos: una web de seguros con el botén flotante y el widget de Web Caller abierto
durante la llamada.

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/web-caller — Botones web y No se requiere cédigo

% Boton flotante

Se coloca en la esquina que elijasy acompana al visitante
mientras navega por la web.

<[> sin programacién

Te damos los botones y las herramientas: no hace falta un equipo
de desarrollo para ponerlo en marcha.

88 Un botén por servicio

Cada botdén lleva su tema y su destino: ventas, soporte o citas,
cada uno a su cola.

Botones web



@ LA LLAMADA EN EL NAVEGADOR

Todo el telefono, dentro del navegador

El widget tiene lo que se espera de un teléfono: el estado de la Ilamada, el silencio, el botén de colgar y un teclado para el IVR.

D o o 2

8 Teclado DTMF — tonos para las opciones de tu IVR, con pulsacion en pantalla o desde el
TU MARCA teclado del ordenador.

Atencioén al cliente . )
En llamada O1:24 ® Tonos audibles — cada tecla suena al pulsarla, como en un teléfono.
| I | ® Silencio y colgar — siempre a la vista, con icono y etiqueta, no solo con color.

Rl pER ity 2[R peliEs @ Aviso de espera — imagen y mensaje mientras la llamada espera en cola.

1

@ Cierre a medida — al colgar, la pagina se cierra o lleva a la direccion que elijas.

@ El mismo widget — en el ordenador, en la tableta y en el mouvil.

El IVR que ya tienes funciona igual: el cliente marca 1, 2 o 3 desde el

290
000 navegador.




@ ACCESO POR QR

Un QR para llamar desde un papel o una pantalla

Cuando el cliente no esta en tu web, el QR le lleva a ella. Lo escanea con la camara del movil y la llamada empieza.

TU MARCA
1) . Del ordenador al
0% Sinteclear nada mévil
Factura - Agosto 2026
] Web Caller - Atencion al cliente
Periodo 01/08 - 31/08 El cliente escanea con la El widget del ordenador
Coneumo 284 kKWh camara del movil y la llamada muestra un QR que lleva la
se abre en el navegador. misma llamada al teléfono.
Total 63,40 €
Sigue en el mévil
Escanea el cédigo y la llamada empieza en tu teléfono. @ En papel oeéen Q Cada QR, sSu
¢Dudas con tu °
—— pantalla destino
Escaneay lldmanos .
destdedel ﬂﬁévitds'm Facturas, carteles, envases, El QR lleva el temay el destino
coste ade llamaaa. . . o . .,
habitaciones de hotel o la del servicio: facturacion,
pantalla de una oficina. soporte o reservas.
HE5 Q)2 O PR Sel R S5 Ve €l D) 2P el RS CalEr El QR no marca un numero: abre la llamada web. Funciona igual en

cualquier pais.

Fuente: documentacion técnica de Web Caller — acceso por codigo QR - configuracion del cliente web de Video RTC (urlQr, gr-scan) Acceso por QR 10



B CONEXION CON TU TELEFONIA

Entra por tu telefonia, como cualquier otra llamada

Web Caller no sustituye tu centralita: le entrega llamadas. Tu PBX, tu IVR y tu ACD las atienden con las reglas que ya tienen.

Tu web, un WebRTC cifrado

Video RTC
enlace o un QR g

Navegador de
escritorio o movil

Pasarela WebRTC » SIP

Troncal SIP

\ 4

PBX IVR ACD

Troncal SIP Desvio a la red telefénica
La pasarela entrega la llamada Si el destino es un numero, la
por SIP atu PBX,atulVRoatu llamada se desvia a él por la
ACD. PSTN.

Desvio PSTN
» Q2 un ndmero de teléfono
J
Datos en la llamada Origen y dispositivo
Los pardmetros de la pagina Opcionalmente, cabeceras con
viajan como cabeceras SIP: la ubicacion, con permiso del
nombre, referencia o servicio. usuario, y el tipo de dispositivo.

Tu sistema recibe una llamada SIP estandar: no hay conector propietario que mantener.

n



SUSTITUCION DE LA NUMERACION

Menos numeros que pagar y que marcar

El boton y el QR sustituyen al numero como puerta de entrada. Quien llama no paga la llamada, y tu servicio depende menos de la
numeracion.

La calidad de la voz, tramo a tramo

# Sin nUmero que marcar Sin coste de llamada
Navegador
El botén o el QR ocupan el lugar del El cliente llama por Internet desde su Opus, el codec de banda ancha de WebRTC
numero en tu web, tus facturasy tus navegador: ni tarificacion especial ni
carteles. llamada internacional.
Pasarela
Video RTC convierte WebRTC en SIP
Tu telefonia
X . P . , .
% Sin numero personal @ Sin esperar un callback El cédec que negocie tu troncal, normalmente
G. 7N
Quien llama no tiene que dar su teléfono La conversacion empieza cuando el cliente '
para hablar contigo. pulsa, no cuando se le devuelve la llamada. En el tramo web la voz suena en banda ancha. Hacia tu

centralita manda el codec de tu troncal.

Tu nimero puede seguir publicado: Web Caller afiade una puerta de entrada que no depende de él.

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/web-caller — Sustitucion de la numeracion - IETF RFC 7874 (codecs de audio de WebRTC) Sin numeracion 12



@ CON REMOTE VIEWER

Y si hace falta ver, Remote Viewer

Web Caller incluye Remote Viewer como complemento en tu cuenta. Sobre la llamada web, el agente comparte pantalla, camara, archivos y

chat con el cliente.

Web Caller
—% La voz, desde la web

Remote Viewer
©, .
La imagen, sobre la llamada

a El cliente llama a El agente abre RMV

Desde el botdn de tu web o desde un QR, con la Crea la sesion desde su escritorio, con su PIN y su
voz en el navegador. enlace corto.

° El cliente entra Q Los dos ven lo mismo

Con el PIN que le dicta el agente o con el enlace Pantalla, camara trasera, archivos y chat,

que le pega en el chat. mientras siguen hablando.

Voz por Web Caller e imagen por Remote Viewer: las dos en el navegador y sin descargas.

13



CASOS DE USO

Alli donde un numero se queda corto

El patron se repite en cualquier sector: el cliente ya esta en tu web o tiene tu documento delante, y quiere hablar ahora.

==, & ) 5 B

Ventas en la web Atencién al cliente Clientes en el Facturas y avisos Turismo y hoteles
extranjero con QR
El visitante que duda Un botdn en el drea de Sin llamada internacional: Suministros, seguros o Del QR de la habitacion o
pregunta desde la pagina cliente en lugar de un se llama desde el sector publico: el QR del del mostrador a
del producto, sin salir de numero de atencion de navegador, esté donde documento abre la recepcion, sin teléfono fijo
ella. pago. esté. llamada al servicio ni app.
correcto.

Un canal mas para la telefonia que ya tienes

Web Caller no cambia como atiendes: afiade una puerta de entrada web a tu PBX, a tu IVR y a tu ACD, con sus colas, sus horarios y sus
agentes.

Escenarios de aplicacion, no referencias de clientes Casos de uso 14



@ HIPERPERSONALIZACION

Tu marca, tus botones y tus reglas

Web Caller se adapta sin tocar el producto: la marca, los botones y el comportamiento de la [lamada se definen en la configuracion.

Logo y avisos Tema por servicio Un solo archivo de configuracion
@ Tu logo y tus anuncios en el widget. % Colores, logo y destino, elegido en la

URL.

"autocall": false
Dominio propio URL y token "autoclose": true

El widget se sirve con tu dominio. Enlaces de acceso personalizados. color™ "#212F38"

"settings": { audio: true, video: false }
"dtmf"; { enabled: true, bindKeyboard: true }
Botones a medida Llamada automatica hold™ {enabled: true, enqueue: true }
e Posicidn, color e icono de cada boton. Al abrir la pagina o con un clic. "geoposition": false
"urlClose": "https://tu-dominio/gracias"

"urlQr":"_CURRENT__&autocall=true"

Cierre y redireccién Datos a tu sistema

Parametros de la web como cabeceras
SIP.

Al colgar, cierra o lleva a tu pagina.



DESPLIEGUE

En nuestra nube o en tu infraestructura

Web Caller es un servicio en la nube, y también se despliega junto a tu telefonia. Elige segun dénde quieres que corra la pasarela.

Nube de Interactive g On-premises slsl Con la suite
Powers = E Video RTC en tu infraestructura ole Smart IVRy Web ACD
Servicio gestionado
@ Sin servidores propios — la pasarela corre @ Junto atu PBX — |a pasarelaenturedotu @ IVRy ACD incluidos — si aun no tienes
en nuestros nodos. nube privada. telefonia IP propia.
® Troncal hacia ti— la llamada llega por SIP a @ Entornos regulados — banca, salud y sector @ O la que ya tienes — cualquier PBX 0o ACD
tu PBX. publico. con SIP.

Un caso de uso de Video RTC, no otro servidor

Web Caller corre sobre la pasarela WebRTC-SIP de Video RTC — en nuestra nube o en tu infraestructura — y se configura en un solo archivo.

NAVEGADORES SISTEMAS REDES TELEFONIA
Chrome - Safari - Firefox - Edge - Opera Windows - macOS - Linux - iOS - Ethernet - WiFi - 4G/LTE - 5G Troncal SIP - desvio PSTN
Android

Fuente: interactivepowers.com/es/solutions/web-caller - documentacion técnica de Web Caller y Video RTC Despliegue 16



@ SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Una llamada web, con las garantias de una llamada

La voz del cliente viaja por Internet hasta tu centralita. Web Caller la cifra en el tramo web y no expone tu telefonia.

Voz cifrada

En el tramo web la voz siempre viaja cifrada:
WebRTC exige DTLS-SRTP en toda llamada.

Sin nUmero personal

Quien llama no tiene que dar su teléfono para
hablar contigo.

Senalizacion con TLS

La senalizacion de la llamada se protege
activando TLS.

Micréfono con permiso

El navegador pide permiso para el micréfono:

sin él, no hay llamada.

Tu PBX, a resguardo

El navegador habla con la pasarelay la
pasarela con tu troncal: tu centralita no se
publica en la web.

RGPD y alojamiento

Preparado para el RGPD. En la nube de AWS,
sus certificaciones son de AWS, no de
Interactive Powers.

17



COMPARACION

En qué se distancia Web Caller de la alternativa habitual

Coémo empieza la llamada

A donde llega

Integracion

Despliegue

Unidad de coste

Marca

La alternativa habitual

Marcar un numero desde otro dispositivo, o dejar el
tuyo y esperar un callback

Los widgets de voz web suelen [lamar solo a |a
centralita o al contact center de su fabricante

Los SDK de voz exigen desarrollo propio para
integrarlos y mantenerlos

Normalmente, la nube del proveedor

Habitualmente, el minuto

La del proveedor, personalizable segun el plan

Web Caller

Un clic en la web o un QR: la voz en el navegador, al
momento

A tu PBX, IVR o ACD, por troncal SIP estandar o
desvio PSTN

Botones listos para usar, sin programar

En la nube o on-premises, sobre Video RTC

Suscripcién por canal: capacidad, no minutos

Tu logo, tu tema, tus botones y tu dominio

«La alternativa habitual» resume patrones publicados en paginas de producto de widgets de llamada web, servicios de callback, SDK de voz y suites CCaas, revisadas en septiembre de 2026. Comparativas

por proveedor disponibles bajo peticion.

Comparacion

18



@ LA SUITE

Web Caller se apoya en una suite completa

Web Caller corre sobre |la pasarela WebRTC-SIP de Video RTC y entrega sus llamadas a Smart IVR, a Web ACD o a la telefonia que ya tengas.

Smart IVR

CAPA DE AUTOMATIZACION

IVR VoiceXML de nivel operador con
motores de voz, que atiende la
llamada web antes de que haga
falta una persona.

Web ACD
CAPA DE DISTRIBUCION
Encola, enruta y distribuye voz y

video al agente correcto, y gestiona
Su escritorio.

Remote Viewer - RMV

Video RTC
PASARELA DE MEDIOS
Gateway hibrido SIP + WebRTC para

navegadores, moviles y kioscos.
Sobre él corre Web Caller.

+ Web Caller

CoBrowsing

Video REC

CAPA DE GRABACION
Grabaciéon de video en HD,
almacenamiento y archivo, con

exportacion para analitica y
cumplimiento.

Field Service - VGO

Web Caller

Lo que Web Caller no hace: repartir lamadas es Web ACD; automatizar la atencion, Smart IVR; ver la pantalla del cliente, Remote Viewer.

19



COMERCIAL

Suscripcion por canal, sobre Video RTC

Web Caller opera con Video RTC y se contrata por suscripcion, por canales — llamadas web simultaneas —, no por minutos ni por puestos
de agente.

@) = 4.3 (2

Suscripcioén por canal Sobre Video RTC Sobre lo que ya tienes Soporte por correo y
teléfono
La unidad es el canal de Video Web Caller corre en la Se conectaatu PBX,atulVR o Desde equipos que cubren el
RTC, una llamada web plataforma Video RTC, en a tu ACD: no hay que cambiar horario laboral en CET y EST.
simultanea: pagas capacidad, nuestra nube o en tu de plataforma para empezar.
Nno Minutos. infraestructura, sin otro
servidor.

Qué significa esto en la practica

Pagas por la capacidad de [lamadas web simultaneas que necesitas, no por cada minuto hablado: el coste se ajusta al uso real del negocio. Si
desvias llamadas a la red telefonica, esos minutos dependen de tu operador.

Modelo comercial 2026 de Interactive Powers Comercial 20



WEB CALLER - VOZ WEB PARA TU PBX, IVR Y ACD

Que te llamen
desde tu web.
=

Te ensenamos una llamada completa sobre tu propio caso: el botén en tu web, la voz en el
navegador, el menu de tu IVR con el teclado DTMF y la llamada entrando en tu centralita.

Hablar con Ventas Solicitar una Demo

IntPowers
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