® Téléprésence Phygital pour les assureurs

Assurance #Phygital

'assuré scanne avec son mobile le QR du Kiosque vidéo et, en quelques secondes, le
premier conseiller disponible du réseau ou du centre de contacts lui répond en vidéo.

Déclaration de sinistre, revue des contrats et signature dans la méme conversation,

avec enregistrement sécurisé et sans dépendre du conseiller présent en agence.

01 Kiosques vidéo en agence, connectés en secondes

02 Sinistre et expertise, a I'écran 03 Géré par des agents a distance

04 Ou depuis le centre de contacts 05 En toute confidentialité, sur son mobile
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