® Téléeprésence Phygital pour les compagnies aériennes

Compagnie #Phygital

Le passager scanne avec son mobile le QR du Kiosque vidéo et, en quelques secondes,
le premier agent libre de la compagnie répond en vidéo, méme la nuit.

Vols retardés, bagages perdus, hotel et diner réglés dans la méme conversation, sans

file d'attente et sans dépendre du personnel de service.

01 Une batterie de Kiosques vidéo, a toute heure

04 Ou depuis le centre de contacts 05 Sur son propre mobile, sans attendre
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