IntPowers

@® GUIA DE USUARIO - EXTENSION DE VIDEO RTC

Widget Lite

El boton de atencion de tu web: varios servicios, horario de
atencion y videollamada sin salir de la pagina

Web: [CLIENTE]
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® QUE ES

Widget Lite en una lamina

Widget Lite @

Un botdn flotante que se anade a cualquier web con una linea de cdédigo. Abre un panel con tu marca, tus servicios y tu horario, y
conecta al visitante con tu contact center.

e 8 w

Un botén en tu web Varios servicios Video integrado
Flotante, en todas las paginas, sin tocar el

Un botdn por servicio: videollamada,
diseno de tu sitio

La conversacion ocurre dentro del panel,
llamada web, chat o cada area de O en una pestana o ventana si lo prefieres
atencion

O 1% ]

Control horario Con tu marca

Sin app ni plugin

Funciona en el navegador del ordenador
y del movil

Abierto, por cerrar o cerrado, con su

Logo, colores, textos, icono del botéon y
mensaje fuera de horario

color de cada servicio
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® COMO FUNCIONA Widget Lite @

Del boton de tu welb a la conversacion

El visitante no busca un numero ni instala nada: pulsa el boton, elige el servicio y conversa sin salir de tu pagina.

©

Visita tu web

El boton flotante
aparece en la esquina
de la pagina.

N K Sin salir de la pagina. Puede minimizar el panel y seguir

Abre el panel

Ve la bienvenida, el
horario y si estais
abiertos.

AR navegando: la llamada continda.
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-

Elige un servicio

Cada botdn lleva a un
servicio de atencion
distinto.

|

Conecta

Concede camaray
micréfono y entra en la
cola de espera.

de Video RTC con su propia cola.

@

Le atiende un
agente

En Web ACD o en tu
suite de contact center
integrada.

Por debajo, Video RTC. Cada servicio abre el cliente web




® EL WIDGET

Las partes del panel

Widget Lite @

Todo lo que ve el visitante sale de un Unico archivo de configuraciéon. Asi lo encuentra al pulsar el boton.

. . 6 www.tu-marca.com

Tu Marca
Tu Marca

e Bienvenido

A nuestro servicio de atencién por videollamada. Te ayudamos
con productos, servicios y compras. Lunes a sdbado de 09:00 a

21:00 y domingos de 09:00 a 18:00.

° Abierto ()
Servicios

(X Contactanos por videollamada

% Habla con nosotros por llamada web

Interactive Powers
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Logo Tu logo en la cabecera, en el color de tu
marca.

Minimizar y cerrar Minimizar esconde el
panel; cerrar lo retira.

Bienvenida Titulo y mensaje: quién atiende,
para quéy en qué horario.

Estado Abierto, Por cerrar o Cerrado, con su
color.

Servicios Un botén por servicio, con icono, texto
y color propios.

Boton flotante Abrey cierra el panel. Su icono
también es configurable.

Los textos del panel son los que configura cada cliente, en e/
/dioma de su web.



® PASO A PASO Widget Lite @

Una videollamada desde el widget

Cuatro momentos, siempre en la misma esquina de la pagina. El visitante no pierde de vista lo que estaba mirando.

Contactanos por videollamada

Tu Marca Contéactanos por videollamada = X Contéactanos por videollamada = ><

Bienvenido (0]
()

A nuestro servicio de atencién por videollamada. Te
ayudamos con productos, servicios y compras. Lunes a
sabado de 09:00 a 21:00 y domingos de 09:00 a 18:00.

TU MARCA
Abierto @

Servicios Tu contacto es importante para nosotros. En breve uno de
nuestros agentes te atendera.
(X Contactanos por videollamada > T > >

% Habla con nosotros por llamada web

[§) Chatea con nosotros

Interactive Powers

(1
()

o o

Interactive Powers Interactive Powers Interactive Powers
0 Pulsa el botén e Elige el servicio e Espera en cola e Conversa
El panel se abre sobre la pagina, El panel pasa a ese servicio. Un Ve su propia camara y la pantalla Con el agente en video. El botdn
con el horario y los servicios. botén verde inicia la de espera de tu marca hasta que rojo cuelga; minimizar no corta la
videollamada; el del QR la lleva al entra un agente. llamada.

movil.
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® CONTROL HORARIO Widget'-ite[@,

El panel sabe si estas atendiendo

Cada vez que el visitante abre el panel, el widget consulta tu calendario de atencién y muestra uno de tres estados.

. Abierto . Por cerrar . Cerrado

Los servicios estan disponibles. El indicador Queda poco para el cierre: el visitante adn Los botones de servicio se ocultan y aparece el
esta en verde. puede entrar, avisado. mensaje fuera de horario.

Tu Marca — X Tu Marca — X Tu Marca — X

Bienvenido Bienvenido Bienvenido

A nuestro servicio de atencién por videollamada. Te ayudamos con
productos, servicios y compras. Lunes a sabado de 09:00 a 21:00 y
domingos de 09:00 a 18:00.

A nuestro servicio de atencién por videollamada. Te ayudamos con A nuestro servicio de atencién por videollamada. Te ayudamos con
productos, servicios y compras. Lunes a sabado de 09:00 a 21:00 y productos, servicios y compras. Lunes a sabado de 09:00 a 21:00 y
domingos de 09:00 a 18:00. domingos de 09:00 a 18:00.

Abierto [ ) Por cerrar Cerrado [ )
Servicios Servicios Fuera de horario

Gracias por escribirnos. Ahora mismo estamos fuera de nuestro horario

(3 Contactanos por videollamada de atencion. Vuelve a contactarnos dentro del horario: estaremos
encantados de ayudarte.

(X Contactanos por videollamada

% Habla con nosotros por llamada web % Habla con nosotros por llamada web

Interactive Powers

@ Chatea con nosotros

@ Chatea con nosotros

Interactive Powers Interactive Powers
— Sin llamadas perdidas fuera de hora. Nadie queda esperando en una cola vacia: el mensaje le dice cuando volver. El horario se define una vez, en el
E servidor, y vale para todos los servicios del widget.
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@® MODOS DE APERTURA Widget Lite @

En el panel, en una pestana o en una ventana

Cada servicio elige donde se abre la conversacion. Se configura botdn a botdn, con la propiedad mode.

[ ) & www.tu-marca.com [ ) & webrtc.tu-marca.com/webclient [ ) & www.tu-marca.com

Tu Marca

(] & 800 x 600

Integrado mode: "iframe" Pestaha mode: "tab" Ventana mode: "popup"
La conversacion ocurre dentro del panel, en la El servicio se abre en una pestana nueva del El servicio se abre en una ventana aparte de
esquina de la pagina. El visitante sigue navegador, a pantalla completa. 800 x 600, centrada en la pantalla.
navegando y puede minimizar sin cortar.

Para conversaciones largas o pantallas Para atender sin tapar la pagina que se esta
La opcién por defecto y la mas fluida. pequeiias. consultando.

Botones propios en la pagina. Ademas del widget, tu web puede tener sus propios botones (por ejemplo, uno por area) que abren el mismo cliente

web en una ventana.

IntPowers - Widget Lite - Guia de usuario y configuracion 7



@® EN EL MOVIL Widget Lite @

El mismo widget en cualquier pantalla

Widget Lite es responsive: en pantallas pequenas el panel se adapta al ancho del teléfono. No hace falta app ni plugin.

[J iosy Android 22  Del ordenador al mévil
TuMarca o
Bienvenido
En el navegador del teléfono, con su El botén QR del servicio lleva la
camara y su micréfono. conversacion al teléfono con un
Servicios escaneo.
&) Escritorio £ Permisos
En los navegadores modernos de El navegador pide una vez la camaray
Windows y macOS. el micréfono; sin ellos no hay video.

Interactive Powers
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PARA EL AGENTE Widget Lite @

Como llega la conversacion al contact center

Para el agente, una videollamada del widget es una videollamada de Video RTC mas, en la cola del servicio que eligio el visitante.

[ e } o o -
. = Una cola por servicio Q Sabe por qué llaman
Queé ocurre al otro lado
Cada botén del panel apunta a su propio El servicio elegido ya clasifica la consulta
servicio: crédito, soporte, ventas... antes de descolgar.
El visitante pulsa un servicio del panel.
Video RTC la pone en la cola de ese servicio.
El agente la recibe en Web ACD o en su suite .. .
CCaas. @ Con la grabacion Q Mismo puesto
Atiende con video, audio y las herramientas de Si el servicio graba, la conversacion del Sin pantallas nuevas: el agente trabaja
su puesto. widget se graba como cualquier otra. con lo que ya usa.
@ Consejo: nombra los servicios del panel como los nombra tu cliente («Crédito», «Banca digital»), no como tus colas internas.
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PUESTA EN MARCHA - ADMINISTRADOR

Cinco pasos para publicar el widget

Interactive Powers prepara el widget de tu marca en su servidor. TU decides los servicios, el horario y la imagen, y pegas una linea en tu

web.

-

Define los Fija el horario

servicios > Dias y horas de

atencion para el

Qué botones vera el -
control horario.

visitante y a qué
servicio de Video RTC
|[leva cada uno.

QUE ENTREGAR A SUPPORT@IVRPOWERS.COM

Logo de cabecera Icono del boton

PNG transparente, en blanco PNG cuadrado

1%

Entrega tu marca

Logo, icono del botoén,
colores y textos en
cada idioma.

Colores

Hexadecimal (tRRGGBB)

<>

Pega el cédigo

Una etiqueta <script>
en tu web, en todas las
paginas.

Textos y horario

Bienvenida, servicios y fuera
de horario

Widget Lite @

©

Prueba

Abre el panel dentroy
fuera de horario y haz
una llamada.
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INTEGRACION Widget Lite @

Una linea de codigo en tu web

El widget se instala como cualquier script de terceros. No modifica tu pagina: anade el boton flotante y su panel.

Crea el contenedor Arade un elemento propio al final de la pagina, sin

Antes de </body>, en todas las paginas tocar el resto.

Carga el estilo Su hoja de estilos y la de tu marca (custom.css).

<script src="https://<servidor>/widget/

<tu-marca>/videortc.widget.loader.js"> ) , - o o
Carga el widget Lee la configuracion de tu marca (config.json) y dibuja

el botdn.

</script>

Se actualiza solo Los cambios de textos, servicios o colores se hacen en
el servidor, sin tocar tu web.

[ ) & www.tu-marca.com

Compatible con tu CMS. WordPress, Shopify o una web
@ a medida: basta con poder pegar un script en la plantilla.
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CONFIGURACION Widget Lite @

config.json: textos, servicios y horario

Un Unico archivo describe el panel. Cada blogue corresponde a una zona de lo que ve el visitante.

header Titulo y mensaje de bienvenida. Incluye aqui el horario en texto.

theme/config.json

items Un objeto por botén: icono, texto, enlace al servicio de Video RTC,
"header": { "title", "msg" } modo (iframe, tab o popup) y color.
"services": {
workingHours Consulta del horario y textos de fuera de horario y de
"title": "Servicios" los tres estados.

mnn

"ftems": [ { "icon", "title", "url", "mode", "color" } ]
powered Textos del pie «Interactive Powers».

"workingHours": { "url", "title", "msg", "labels" }

}

"powered": { "title", "msg", "btn" }

/conos disponibles del set de Video RTC, por ejemplo videortc-icon-cam (video), videortc-icon-Call
(llamada) o videortc-icon-Livechat (chat).
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® MARCA

Colores, logo e icono del botdn

Cuatro colores en una hoja de estilos, dos imagenes y el color de cada servicio. Con eso el widget es tuyo.

theme/custom.css Imagenes

--vrtc-theme-background logo-header.png
Cabecera y boton Logo de la cabecera

--vrtc-theme-text

Icono del botdn flotante

--vrtc-content-background
Fondo del panel

. Texto de la cabecera @ open-btn.png

--vrtc-content-text
Texto del panel

El logo se ve sobre el color de la
cabecera: entrégalo en blanco o en su
version para fondo oscuro.

Los colores del panel. Usa el color
principal de tu marca en la cabeceray
comprueba el contraste del texto.

& "color" en cada servicio. Cada botén puede llevar su propio color: el de la marca para video, verde para la llamada web, azul claro para el chat.
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Tu Marca — X

Bienvenido

Anuestro servicio de atencion por videollamada. Te ayudamos con
productos, servicios y compras. Lunes a sabado de 09:00 a 2100y
domingos de 09:00 a 18:00.

Abierto;

Servicios

(X Contactanos por videollamada

Interactive Powers.

Widget Lite @

DOS MARCAS, EL MISMO WIDGET

Tu Banco — X

Bienvenido

orario: lunes a viernes de

Servicios

O Crédito

[ Bancadigital

Interactive Powers
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@ BUENAS PRACTICAS

Widget Lite @

Para gue el widget convierta visitas en conversaciones

Decisiones sencillas para quien configura el widget y para el equipo que atiende.

-

Pocos servicios

Dos a cuatro botones. Si hay mas, el
visitante duda y no pulsa.

B¢

Integrado por defecto

Usa el modo iframe; deja pestana o
ventana para casos concretos.
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O

Nombres del cliente

Llama a cada servicio como lo llamaria
quien visita tu web.

Contraste

Texto legible sobre el color de cabeceray
de cada boton.

O

Horario a la vista

Escribelo también en la bienvenida, no solo
en el indicador.

©

Prueba tras cada cambio

En ordenador y en mévil, dentro y fuera de
horario.
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® MAS DOCUMENTACION

Para seguir

Guia de usuario de Web ACD

Como atienden los agentes las
videollamadas que nacen en el widget.

IntPowers

et

Requisitos de conectividad de
red

Navegadores, ancho de banda y puertos
para el puesto y la red.

®

Soporte

Correo: support@ivrpowers.com
Help Center: support.ivripowers.com
Teléfono ES: +34 911 599 846
Teléfono US: +1 786 329 7177

interactivepowers.com
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