IntPowers

PLATAFORMA - IVR CONVERSACIONAL

Smart IVR

La voz es la puerta de entrada, no un arbol de menus.

Una plataforma IVR de nivel operador y basada en estandares que resuelve lo que puede,
entiende lo que no puede, y traspasa con todo el contexto a un agente humano —o a una
videollamada — en la misma suite.

VoiceXML 2.x Cientos 6+ Nube / on-prem



SMART IVR

LA PLATAFORMA DE VOZ AUTOMATIZADA

Un IVR de nivel operador que
habla con el motor que tu elijas.

Basado en estandares

VoiceXML 2.0/2.1, MRCPv2 y SIP — abiertos, no propietarios.

Voz agnostica del proveedor

Los conectores HTTP y MRCP conectan el proveedor de ASR, TTS y
NLU en el que ya confias.

Despliega donde quieras

Bare metal, VMware, KVM, o AWS, Azure y Google Cloud.
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@ LA BRECHA

Todos prometen voz con IA. Casi siempre, sigues pulsando 1.

La IA conversacional es la promesa. En la practica, se pide al comprador elegir entre un arbol heredado y rigido, una migracion forzada a la

Nnube de otro, 0 una reconstruccion completa en un nuevo lienzo bot-builder.

38 a

e]e)

«Pulsa 1» para los mendus, para e e, @ ETTEe ol ¢ e
siempre !

Los arboles DTMF heredados siguen rigidos Microsoft esta retirando el IVR Conversacional
porgue reconstruirlos se trata como un on-prem de Nuance — el soporte de

proyecto aparte y arriesgado. mantenimiento termina en junio de 2026.

Smart IVR parte de la telefonia, no de un lienzo de chatbot.

&

Cautiverio bot-builder

Modernizar suele significar reconstruir todo el
IVR desde cero dentro de un nuevo lienzo
propietario.

Un motor VoiceXML basado en estandares con conectores abiertos de motores de voz y — desde agosto de 2026 — un Al Agent
Gateway que convive con VoiceXML en lugar de sustituirlo, para que las aplicaciones existentes sigan funcionando.




® LA PLATAFORMA

Un IVR de nivel operador que habla con el motor que elijas

Smart IVR es una plataforma IVR conversacional 100% software, empaquetada, compatible con VoiceXML 2.X con etiquetas extendidas,
construida sobre un nucleo de estandares abiertos. Corre en tus propios servidores, en una maqguina virtual o en la nube.

<>

Basado en estandares

VoiceXML 2.0y 2.1 (W3C), MRCPV2
(RFC 6787) y SIP (RFC 3261/ 5552)
— abiertos, no propietarios.

Nivel operador

Arquitectura multi-tenant
construida para procesar cientos
de llamadas simultaneas por
servidor.
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Voz agnéstica del
proveedor

Los conectores HTTP y MRCP
conectan el proveedor de ASR,
TTSy NLU en el que ya confias —
no un jardin amurallado.

©

Despliega donde quieras

Bare metal, VMware, Proxmox y
KVM, o AWS, Azure, Google Cloud
y OVH — tu eliges.

VoiceXML 2.0/2.1

Compatible con W3C

MRCPvV2 SIP

Control de voz RFC 6787

Por puerto

RFC 3261/5552 suscripcion o licencia

Fuente: wiki.lvrpowers.com/en/smartivr/start, fresources/references La plataforma



® DIFERENCIADOR

Qué significa que la voz sea de verdad una puerta de entrada

No un bot anhadido delante del sistema telefonico. La capa de telefonia y la capa de conversacion, disefadas para funcionar como una sola.

Gobierna la telefonia de
principio a fin

Troncal SIP, numeracion DID, interconexion con
PBX/CCaaS, barge-in y transferencia — de
forma nativa, no anadidos después.

Voz agnostica del
proveedor

Se conecta cualquier motor de ASR, TTS o NLU
compatible con MRCP o HTTP — Nuance,
Verbio, Lumenvox, Google, Amazon, Azure.

Traspasa con contexto

Las variables de llamada y el contexto de la
conversacion llegan hasta la cola de Web ACD y
el escritorio del agente al escalar.

Escala a un agente real por
video

Una llamada que necesita una persona puede
enrutarse a la cola de Web ACD de la misma
suite — por voz, o cara a cara por video.

Convive con la nueva IA

El Al Agent Gateway deja que una IA conectada
gobierne la conversacion mientras Smart IVR
sigue gobernando la telefonia — sin reconstruir
nada.

Una capa de telefonia, un
proveedor

IVR, ACD y video corren todos sobre el mismo
nucleo de estandares abiertos, no cosidos a
partir de SKUs separados.

Puntos de entrada: cualquier operador o sistema VoIP mediante troncal SIP estandar — sin necesidad de teléfono ni app propietarios.



a L]

Remind Me Message

;. Sabias que puedes llevar las llamadas de tu empresa al siguiente
nivel con Lenguaje Natural e Inteligencia Artificial?

version="2.x"

INnteractive Powers



® AUTOSERVICIO

De los menus de teclas a la conversacion real, un solo motor

El didlogo dirigido y el modo de lenguaje natural corren sobre el mismo motor VoiceXML, asi que un flujo puede empezar como menu y

evolucionar a conversacion sin cambiar de plataforma.

000

§§ Menus de dialogo dirigido

Avisos por DTMF y basados en gramaticas, con
control de flujo VoiceXML estandar de principio a
fin.

Barge-in activado

[ (@)

Quien llama puede interrumpir un aviso en
cualquier momento — comportamiento
estandar de VoiceXML, respetado en todo el flujo.

Fuente: wiki.ivrpowers.com/@en/smartivi/ivi2/changelog, /2/use-cases

Conversacion de iniciativa
mixta

El modo de lenguaje natural, mediante el
elemento nativo <nlu>, deja que quien llama diga
lo que quiere.

§9§ Verificacion por voz y DTMF

Pasos de verificacion de identidad o
confirmaciéon de transaccion antes de una accion
sensible, en cualquiera de los dos modos de
entrada.

Contexto que se mantiene
entre turnos

10

El elemento <data>y las gramaticas de contexto
de NLU mantienen el estado durante toda la
conversacion.

@ Grabacién y captura de
transcripciones

Las sesiones NLU pueden grabar y recuperar la
voz de quien llama para control de calidad,
entrenamiento y resolucion de disputas.

Autoservicio



® MOTORES DE VOZ

Trae tu propio ASR, TTS y NLU — o usa el nuestro

ASR @ TTS
Y o .
& Reconocimiento de voz, compatible con Texto a voz, por HTTP 0 MRCP
MRCP
Nuance Loquendo Lumenvox Flite (incluido) Mbrola Cepstral
Verbio Loquendo Acapela Verbio

. ) ) ) ) Voxygen Nuance VoiceRSS
El sitio corporativo tambiéen lista: Deepgram - Voci - Azure

SR

v2x aniade APIs en la nube: Google - Amazon - Azure

Fuente: wiki.lvrpowers.com/en/smartivi/i/l/asr/start, Njtts/start, Av2/faq, interactivepowers.com

& NLU / Didlogo

Elemento <nlu> nativo, desde v2.2.0

Google GRPC Speech API

Google Dialogflow

Al Agent Gateway (2026) ariade: Azure - AWS - Deepgram -
Nuance - Verbio

Motores de voz



® IA EN EL MOTOR

De NLU nativo a un voicebot en produccion, en cuatro pasos

El elemento nativo <nlu> de VoiceXML llegd en la v2.2.0 (marzo de 2020) con soporte para Google GRPC Speech API, y se reforzé durante 2021-2022 con
gramaticas de contexto, gestion de pausas y limpieza de sesiones. Un runbook documentado lleva un agente de Dialogflow desde el disero hasta una

troncal en produccion.

a .

Disena el agente

Construye un agente
conversacional en Dialogflow,
cubriendo intents, entidades y
respuestas.

© 4

Exporta e importa

Empaqueta el agente enun ZIP y
entrégaselo a IntPowers para
importarlo al runbook.

6 D

Concede acceso

Crea una cuenta de servicio de
GCP con el rol Dialogflow API
Client y genera una clave JSON.

(4 &

Pasa a produccién en la
troncal

Envia el Project ID y las
credenciales JSON a IntPowers
para conectar el agente a una
troncal SIP en produccion.



® SALIENTE

Llamadas salientes y control de llamada, integrados

Smart IVR no es solo entrante. Las campanhas salientes y el control de llamada a nivel de sistema corren sobre el mismo nucleo de estandares
abiertos.

4

bt

&

Control de llamada directo, sin

Ficheros de llamada salientes CCXML SIP estandar en todas partes

Los ficheros .call nativos, depositados en el spool Las aplicaciones VoiceXML acceden El SIP de la RFC 3261y la RFC 5552 dedicada,
saliente, impulsan recordatorios, notificaciones directamente a las variables y comandos de «SIP Interface to VoiceXML», mantienen las
y campanas proactivas — sin necesidad de un control de llamada nativos — transferir, colgar o lamadas salientes y entrantes en el mismo
producto de marcador saliente aparte. ramificar la l6gica sin CCXML. protocolo abierto que el resto de la suite.

Fuente: wiki.ivrpowers.com/en/smartivi/iv2/use-cases, /fresources/references Saliente



® ADMINISTRACION

Una sola consola para scripts, logs, licencias y estado

Editor de cédigo VoiceXML

B

Crea, edita y sube archivos vxml, .ohp y .wav desde el navegador,
con coloreado de sintaxis.

Informes del sistema

all

CDR search, Call Compare, Monthly Traffic, Daily Load, y logs y
estadisticas de Telefonia / VoiceXML.

IVR Watchdog

/"

K~/
Una tarea programada (cada 30 minutos por defecto) reinicia
automaticamente los componentes con fallos.

Fuente: wiki.lvrpowers.com/en/smartivi/i/l/configuration, Al/gui

=

Consola CLI

Acceso de comando en linea para control y gestion, mediante
sesién SSH — para comprobaciones rutinarias y diagndsticos mas
avanzados.

Visibilidad de Fail2Ban

El estado de la proteccion contra fuerza bruta se muestra
directamente en el panel de administracién, no escondido en un
archivo de log.

Gestion de licencias

Numero de canales, activacion de ASR/TTS, tipo de licenciay
caducidad — un solo bloque de configuracién, un solo flujo de
activacion.

Administracion



® SEGURIDAD

Medios cifrados, reforzado por defecto

a Medios cifrados

SRTP sobre la ruta de medios RTP, afnadido
mediante el médulo res_srtp en la v2.4.0.

p Capacidad controlada por
licencia

El nimero de canales, la activacién de ASR/TTS
y la caducidad se aplican por licencia, en un solo
bloque de configuracion.

@ Instalacion reforzada

La guia de SELinux y la proteccion contra fuerza
bruta de Fail2Ban forman parte de la instalacion
documentada, no son un anadido de ultima
hora.

G Watchdog autorreparador

El IVR Watchdog reinicia los componentes con
fallos segun un horario, manteniendo el servicio
resiliente sin nadie de guardia.

& Proteccion contra fuerza
bruta

El estado de Fail2Ban es visible en el panel de
administracion, asi los intentos de intrusion no
pasan desapercibidos.

@ El despliegue es un control
de privacidad

Las instalaciones on-prem y virtualizadas
mantienen el audio de las Ilamadas y los datos
de la conversaciéon dentro de tu propio
perimetro.

Las instalaciones on-premises y virtualizadas mantienen el audio de las [lamadas y los datos de la conversacion dentro de tu propia infraestructura — para datos de

voz regulados, a menudo el factor decisivo.

Fuente: wiki.ivrpowers.com/en/smartivi/iv2/changelog, /Ail/installation

Seguridad

10



® DESPLIEGUE

El mismo motor, dondequiera que tenga que correr

La mayoria de IVR conversacionales viven en un solo sitio: la nube del proveedor. Smart IVR no te ata a eso.

Nube On-premises

AWS, Azure, Google Cloud u OVH

: : CentOS Linux en tu propio
— instala el mismo paquete, o

: . : hardware, dentro de tu propio
elige la opcion gestionada y

i perimetro de red.
alojada en AWS.

Por qué importa justo ahora

8

Virtualizado

VMware, Proxmox, KVM o Xen —
encaja con el parque de
virtualizacién que ya operas.

Hibrido

Corre el IVR en el borde, cerca de
tu PBX, mientras el resto de la
suite vive donde tenga que vivir.

Microsoft estd retirando el stack de IVR Conversacional on-premise de Nuance — las ventas de licencia empresarial se detuvieron en agosto de 2024, y el soporte
de mantenimiento para instalaciones on-prem termina en junio de 2026. Quien no quiera verse forzado a un stack exclusivo de nube publica o solo por

suscripcion necesita un destino basado en estandares. Smart IVR esta construido para serlo.

1



® ESCALA

Capacidad de nivel operador, autorreparacion por diseno

Cientos de llamadas por servidor Arquitectura multinodo
RA
9 El posicionamiento de la compania (ago. 2026) describe entre
Concurrencia multi-tenant de nivel operador — la capacidad £ P P @g )

. i decenas y cientos de canales concurrentes repartidos entre
exacta depende del hardware y los cddecs configurados.

nodos.

Nucleo de motor moderno Watchdog autorreparador
% |

El VoiceXML Engine se construye con C++11 desde la v2.2.0, para R~ Los componentes con fallos se reinician automaticamente segun

un runtime mas ligero y rapido. un horario — nadie tiene que darse cuenta antes.

Preparado para escalar en AWS Basado en estandares, no una caja negra
e]e) <> 4 4 .
o+ VoiceXML, MRCP y SIP son estandares abiertos, lo que mantiene

Empaquetado para desplegarse en AWS, asi como en

. . o honestas la planificacion de capacidad y la portabilidad entre
infraestructura privada y otras nubes publicas.

proveedores.

Las cifras exactas de puertos por servidor varian segun el hardware, los cédecs y la generacion — pide a tu equipo de cuenta una hoja de dimensionamiento para tu
perfil de trafico.

Fuente: wiki.ivrpowers.com/en/smartivi/iv2/faq, blog.ivrpowers.com (ago. 2026) Escala

12



® RUTA DE VERSIONES

Un motor basado en estandares, reforzado de forma continua

Llega el NLU nativo Medios cifrados y gramaticas de contexto

T Bt T

El elemento <nlu> de VoiceXML llega con soporte para Google GRPC El soporte de SRTP (res_srtp) y las gramaticas <context> para el
Speech API — la primera etiqueta de lenguaje nativa del motor. reconocimiento NLU Illegan en la misma version.

Al Agent Gateway

Un Al Agent conectado puede gobernar la l6égica de la conversacion
mientras Smart IVR sigue gobernando la telefonia — conviviendo con
las apps VoiceXML existentes, sin reconstruir nada.

PJSIP y captura de voz

Soporte de PJISIP anadido junto con grabacion y recuperacion de la voz
del usuario en NLU, para control de calidad y entrenamiento.

Una trayectoria de refuerzo, no solo de funciones

Caidas aleatorias del recolector de basura resueltas al compilar Spidermonkey thread-safe (2019) - una fuga de memoria del VoiceXML Engine cerrada (2020) - limpieza de
sesiones NLU y gestion de pausas a mitad de frase mejoradas (2021). Pide a tu equipo de cuenta el roadmap mas reciente, mas alla del changelog técnico versionado.

Fuente: wiki.ivipowers.com/en/smartivr/v2/changelog (v2.0.0 - v2.7.0); blog.ivipowers.com (ago. 2026) Ruta de versiones 13



@ LA SUITE

Smart IVR es |la puerta de entrada a tres productos mas

Cada plataforma funciona de forma independiente y habla protocolos estandar — pero compradas juntas se comportan como un solo
sistema, sin proyecto de integracion de por medio.

Smart IVR

CAPA DE AUTOMATIZACION

IVR VoiceXML de nivel operador con
motores de voz, que atiende la
llamada antes de que haga falta una
persona.

Web ACD

CAPA DE DISTRIBUCION

Encola, enruta y distribuye voz y
video al agente correcto, y gestiona
Su escritorio.

Video RTC

PASARELA DE MEDIOS

Gateway hibrido SIP + WebRTC para
navegadores, dispositivos moviles y
kioscos, construido para alta
disponibilidad.

Video REC

CAPA DE GRABACION

Grabacioén de video en HD,
almacenamiento y archivo, con
exportacion para analitica y
cumplimiento.

Smart IVR también se conecta a cualquier operador o PBX mediante troncal SIP estandar — asi es como muchas organizaciones afnaden automatizacion a un parque

de voz que ya tienen estandarizado.

Cloud Services - alojamiento, monitorizacion y operacion gestionada en las cuatro plataformas

14



@ INTEROPERABILIDAD

Estandares primero, para que encaje con lo que ya usas

Telefonia E] Estandares

Troncal SIP estandar hacia cualquier operador
o sistema VolP

Acceso directo al control de llamada nativo
desde VoiceXML — sin necesidad de CCXML

Llamadas salientes mediante Call Files nativos

Capacidad de canales controlada por licencia,
por servidor

VoiceXML 2.0 y 2.1, compatible con W3Cy con
etiquetas extendidas

MRCPV2 (RFC 6787) para el control de recursos
ASR/TTS

SIP (RFC 3261) y «SIP Interface to VoiceXML»
(RFC 5552)

Scripting ECMA-262 dentro de las aplicaciones
VoiceXML

w3 VozelA

Conectores ASR / TTS / NLU agnésticos del
proveedor (HTTP o MRCP)

Runbook documentado de despliegue de
voicebot con Dialogflow

Modelo de convivencia del Al Agent Gateway,
junto a VoiceXML

Elemento <nlu> nativo para el estado de la
conversacion dentro del motor

Como la plataforma habla SIP y VoiceXML estandar, Smart IVR puede colocarse delante de un contact center ya existente y asumir primero la capa de
automatizacion.



Al AGENT GATEWAY

Al Agent Gateway: misma telefonia, conversacion distinta

Anunciado en agosto de 2026: Smart IVR divide el trabajo en dos, asi que modernizar la conversacion nunca implica reconstruir la telefonia que

hay debajo.

&

Smart IVR gobierna la
telefonia

La troncal SIP, la numeracién DID,
la interconexion con PBX/CCaas, el

barge-iny la transferencia se
guedan en la plataforma.

|

Un Al Agent gobierna la
conversacion

Las decisiones de légica de
negocio y didlogo se delegan a un
Al Agent conectado, integrado
junto a VoiceXML.

La voz de los agentes de IA

2

Sin desmontar y sustituir

La pasarela convive con las
aplicaciones VoiceXML existentes,
en lugar de exigir una
reconstruccion.

43

La misma capa de voz
multiproveedor

Google, Azure, AWS, Deepgram,
Nuance y Verbio se conectan igual
gue siempre.

Asi lo plantea la propia compania, publicado el 1 de agosto de 2026: una capa de telefonia basada en estandares a la que una IA conversacional moderna

puede conectarse de inmediato, sin forzar la reconstruccion de aplicaciones ya en produccion. Las afirmaciones de certificacion y capacidad ligadas a

este anuncio deben confirmarse con tu equipo de cuenta antes de citarlas.

Fuente: blog.ivrpowers.com, "Smart IVR is the Voice of Al Agents’ 1 ago. 2026

Al Agent Gateway 16



® SOLUCIONES

Cinco formas de resolverlo sin pasar por un agente

g5 O )

- . . Despliegue de - . Identidad y Escalado a una
Menus de autoservicio . Campanas salientes ope .
voicebot verificacion persona
Flujos de dialogo dirigido y de Un runbook documentado de . o . .
) X ) ) . Pasos de verificacion por voz o Cualquier flujo puede
lenguaje natural que Dialogflow lleva un agente Los Call Files nativos impulsan
. . . . . DTMF antes de una traspasarse — con contexto —
resuelven solicitudes conversacional desde el recordatorios, notificaciones y o .
. . . o . i transaccion o transferencia a la cola de Web ACD de la
rutinarias sin necesidad de un disefo hasta una troncal en campafas proactivas a escala. . i .
L sensible. misma suite.
agente. produccion.

Todos terminan igual si hace falta

Quien llamay empieza en un menu de autoservicio, un voicebot o una llamada de campana saliente esta a un solo traspaso de una conversacion en cola con

un agente concreto — por voz o por video — en la misma suite, con el contexto de todo lo ocurrido antes de la transferencia. Cambia la puerta de entrada; no
cambia el modelo de operacion.

Fuente: interactivepowers.comy/en (Solutions), wiki.ivrpowers.corm/en Soluciones



COMPARACION

Donde Smart IVR se separa de las plataformas bot-builder

Eleccion de motor de voz

Despliegue

Acceso a IA / voicebot

Camino de adopcién

Modelo comercial

Traspaso a agentes humanos

Una plataforma bot-builder tipica

Bot builder propietario o de un solo proveedor

Solo nube, cada vez mas forzado

Bloqueado tras el nivel de suscripcion mas alto

Reconstruccion dentro de un nuevo lienzo bot-
builder

Por agente, al mes, mas tarifas por sesion

Producto o SKU aparte que integrar

Smart IVR

ASR/TTS/NLU agnéstico del proveedor via
conectores MRCP/HTTP

Nube, on-premises, virtualizado o hibrido

Incluido — sin nivel de IA aparte que desbloquear

El Al Agent Gateway convive con las apps
VoiceXML existentes

Suscripcion o licencias

Misma suite que Web ACD, Video RTC y Video
REC

«Una plataforma bot-builder tipica» resume los patrones publicados en las paginas de capacidades y precios de Five9 IVA Studio, Genesys Cloud CX, NICE CXone, Nuance/Microsoft, Twilio Voice y Vonage,
revisadas en agosto de 2026. Comparativas con proveedores concretos disponibles bajo peticion.

Comparacion 18



® EN PRODUCCION
Funcionando donde la llamada realmente importa

Smart IVR automatiza conversaciones telefénicas para bancos, aseguradoras, organismos publicos y proveedores de servicios en Ameérica Latinay
Europa — organizaciones para las que una llamada es un expediente, no un ticket.

Banco de Sabadell Allianz Generali Ayuntamiento de Alzira
AEELA Norvoz
Clientes nominales por industria (base de casos de éxito publicados)
N
fi B e - )
16 12 1 5 5
Servicios financieros Sector publico BPO y servicios Salud

Telecom y utilities

Recuento de clientes por industria segun interactivepowers.comyen/success-cases. Valorado en G2 (ficha de Smart IVR). Resultados cuantificados de casos de éxito y referencias nominales disponibles
bajo NDA a travées de tu equipo de cuenta.

Fuente: interactivepowers.com/en/success-cases En produccion 19



COMERCIAL

Suscripcion por puerto, con licencia disponible

Smart IVR se contrata por suscripcion, por puerto, en cualquier modelo de despliegue — nube, on-premises o hibrido. Para sector publicoy
entornos regulados que necesiten propiedad de la licencia, seguimos ofreciendo compra perpetua por puerto, con el mismo mantenimiento
anual.

&L Y & D

Prueba con funcionalidad Venta basada en
Suscripcion por puerto Mantenimiento anual completa cotizacion
Las extensiones se licencian por Cubre nuevas versiones, . ) o Una conversacién con ventas en
) ) . Funcionalidad completa, limitada a
servidor, cotizadas al entregar el actualizaciones y soporte — la ruta lugar de un checkout de
L L . ) un puerto, para evaluar antes de o i
paquete binario — no un contador de actualizacion esta incluida, no ) autoservicio — a cambio de un
o comprometerte con la capacidad. )
publico por puesto. se revende. coste predecible a largo plazo.

Qué significa esto en un horizonte de cinco afios

Suscripcion por puerto: pagas por capacidad de canal simultaneo, no por una licencia nominal atada a cada agente. El coste se ajusta al uso real del negocio en lugar
de a una plantilla de nombres — con la IA incluida, no vendida aparte. Y si tu organizacion necesita propiedad de la licencia, la compra perpetua por puerto sigue
disponible, con el mismo mantenimiento anual.

Fuente: wiki.ivipowers.com/en/smartivi/v2/faq (seccion de licenciamiento) Comercial 20



SMART IVR - IVR CONVERSACIONAL

Dale a quien te llama
una puerta de entrada real.

Déjanos ensenarte una llamada resuelta, escalada y traspasada con contexto — sobre tu propio
caso de uso, con una prueba de funcionalidad completa y sin tener que reconstruir nada en un

bot-builder.

- Solicitar una Demo
. IntPowers
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