Telepresencia Multimodal

INnteracciones cara a cara con agentes con Video Kioscos
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Scan the QR code to contact an agent and complete
the registration form. You can speak through your
smartphone while interacting here.










J Video Kiosco
0 Video llamada Direc
& Llamada Digital
) WhatsApp...

LOos usuarios conectan a traves de
su propio smartphone para tener

alta calidad de audio y privacidac 4
L a pantalla digital es un soporte =
para ver el agente o una pantalla
compartida en tiempo real. \



Teleasistencia
Telesoporte
Televenta

Los asesores, supervisores, vendedores
pueden trabajar desde laptops,
computadoras, tablets PC -Mac,

solo con havegadores web

Yy acceso Internet!




WIFI | 5G | LTE

Oficinas
Concesionarios
Locales Comerciales

Agentes Distribuidos

Aprovecha asesores disponibles de centros locales @ Internet

Agentes Centralizados

@
Maximiza operativa con mas turnos y externalizacion Te I e p rese n CI a



Kiosco - 9:16 Full HD

Mode Full Screen Mode Half Screen Mode Popup Screen

1080 x 1920



Mode Half Screen Kiosco - 16:9 Full HD

Mode Full Screen

1920 x 1080

Mode Popup Screen




Los Kioscos Multimodales de
nueva generacion (tipo 2), son

mas simples de mantener, no ++
tienen inteligencia interna, operan +
con un OS Android o Web View o

Smart TV.

En caso de averia técnica (redq,
hardware, webcam...) pueden
segulr operando en modo sin
camara o a través de un QR fijo de
de backup que puede ser un
sticker igual que un PUK.

SERVICIO CONTINUO E ININTERRUMPIDO



Scan-to-Video Call
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Scan the QR code to contact an agent and
complete the registration form. You can speak
through your smartphone while interacting here.
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Personalizacion con logo y colores de la Empresa
Para que los clientes valoren tu imagen de marca innovadora.
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Escanea el codigo QR para contactar con Scan the QR code to contact an agent an Escanea el cédigo QR para contactar con
completa el formulario. Podés hablar a t the registration form. You can speak thr completd el formulario. Podés hablar a
smartphone mientras interactla a smartphone while interacting he smartphone mientras interactda ac

*Ejemplos de personalizaciones

* Con su Logo corporativo

Widgets Configurables y Personalizados

Colores, Logo, Texto, Disclamer...



Solucion Empresarial de Telepresencia

= ’ VVideo RTC Web ACD Video REC

Dispositivo Phygital Video Canales CCaas Audio-Video Grabacion
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Aplicable a Multiples Sectores y Procesos
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Utilidades

&

Gobierno Turismo Automovil Salud

Comercio
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Comercio

Personal Shopper, Soporte...




Televenta, Asesoria, Soporte...




Car Dealer, Showroom, Post-venta




Finanzas

Banca, Créditos, Seguros, FinTech

A




Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Contacto
Tus Canales Digitales
Tus Equipos
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