Telepresencia Multimodal

INnteracciones cara a cara con agentes con Video Kioscos
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Scan the QR code to contact an agent and complete
the registration form. You can speak through your
smartphone while interacting here.










J Video Kiosco
0 Video llamada Direc
& Llamada Digital
) WhatsApp...

LOos usuarios conectan a traves de
su propio smartphone para tener

alta calidad de audio y privacidac 4
L a pantalla digital es un soporte =
para ver el agente o una pantalla
compartida en tiempo real. \



Video Identificacion
Anti-Fraude digital,
Anti-Deepfakes...

Los asesores saben que el
cliente esta en modo
presencial, su ID ha sido
verificado en |la sucursal
pero el asesor puede
solicitar control visual.




Screen Sharing:
Comparticion Directa
para Control Visual

Los clientes pueden
verificar visualmente
cualguier documento
animado, pedido, o
contrato en vivo con el
asesor. Esto evita errores en
sus datos y la necesidad de
repetir el proceso. Al
finalizar la interaccion,
tienen la seguridad de que
todo es correcto.




Captura de datos,
Multi-servicios y
Selector Multimodal

Los clientes envian los
datos de contacto desde su
smartphone, permitiendo
elegir a continuacion el
modo de conexion: Kiosco
(pantalla), Llamada digital
(voz), Videollamada movil,
WhatsApp...

O contact an agent and complete
m. You can speak through your
e While interacting here.

#Kiosco
Descripcion | Localizacion

Selector de Servicios ¥V

Campos de Metadatos

Nomlbre
Email, Teléfono, ID...
Codigo Promo



Kiosk Manager - Gestion Centralizada

— X Videollamadas / Llamadas / WhatsApp
ontenidos, iconos, logotipos, ads...

Ajustes y configuracion

L —y Supervision de la red
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2% kiosks.demo.ivrpowers.com:8443/admin/login?reason=SESSION_EXPIRED

. Kiosk Manager

e 0} 2  Dpata Model Q ° D &, Export Schema °
Sign In ﬁ - Roles, supervisor
S clients
Y Flows
| josk
2, User Roles

(& Access Policies =

-~ Settings

‘:‘, Appearance ) Directus - Kiosk Manager +

[] Bookmarks
23 kiosks.demo.ivrpowers.com:8443/admin/content/kiosk_assets
) Xp Translations
Kiosk Manager " — .
0 Marketplace o S Kiosk Assets S o ol ©  Layout Options
4o Extensions @ 8 ciients Kiosk ID Logo Logo Home Pwa 192 N Auto Refresh

7. Import / Export
B3 Kiosk Services

& ReportBug S Klosks AEBEOO1 0 0

{¥} Request Feature -
BNOO1 juni w
E3 Kiosk Assets

EMO01 it ] i

IPOO1 it it i

) ) P
IPO02 [F=3] [5=J] ==

E — B

IPO03 i

1PO04 & o)
o m m
2 @ o
1PO0S ) 5 3
1PO0O9 1 (==
-
VkTu001 vik® vik3
https://kiosks.demo.ivrpowers.com:844 3/admin/settings/appearance BNOO2 o m @

https://kiosks.demo.ivrpowers.com:8443/admin/content/kiosk_assets




WIFI | 5G | LTE

Oficinas
Concesionarios
Locales Comerciales

Agentes Distribuidos

Aprovecha asesores disponibles de centros locales @ Internet

Agentes Centralizados

@
Maximiza operativa con mas turnos y externalizacion Te I e p rese n CI a



Kiosco - 9:16 Full HD

Mode Full Screen Mode Half Screen Mode Popup Screen

1080 x 1920



Mode Half Screen Kiosco - 16:9 Full HD

Mode Full Screen

1920 x 1080

Mode Popup Screen




Los Kioscos Multimodales de
nueva generacion (tipo 2), son

mas simples de mantener, no ++
tienen inteligencia interna, operan +
con un OS Android o Web View o

Smart TV.

En caso de averia técnica (redq,
hardware, webcam...) pueden
segulr operando en modo sin
camara o a través de un QR fijo de
de backup que puede ser un
sticker igual que un PUK.

SERVICIO CONTINUO E ININTERRUMPIDO



Scan-to-Video Call

E -
— _Auto con hected
Touchless

Scan the QR code to contact an agent and
complete the registration form. You can speak
through your smartphone while interacting here.




Formulario
fiéurable o [=
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Personalizacion con logo y colores de la Empresa
Para que los clientes valoren tu imagen de marca innovadora.
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Escanea el codigo QR para contactar con Scan the QR code to contact an agent an Escanea el cédigo QR para contactar con
completa el formulario. Podés hablar a t the registration form. You can speak thr completd el formulario. Podés hablar a
smartphone mientras interactla a smartphone while interacting he smartphone mientras interactda ac

*Ejemplos de personalizaciones

* Con su Logo corporativo

Widgets Configurables y Personalizados

Colores, Logo, Texto, Disclamer...



Solucion Empresarial de Telepresencia

= ’ VVideo RTC Web ACD Video REC

Dispositivo Phygital Video Canales CCaas Audio-Video Grabacion
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Aplicable a Multiples Sectores y Procesos
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Utilidades

&

Gobierno Turismo Automovil Salud

Comercio
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Comercio

Personal Shopper, Soporte...

STANLEY




Televenta, Asesoria, Soporte...




Car Dealer, Showroom, Post-venta




Finanzas

Banca, Créditos, Seguros, FinTech

A




Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Contacto
Tus Canales Digitales
Tus Equipos
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