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Conexión de Canales de Video a su Centro de Contacto o CCaaS

REC

Video CCaaS Transaccional





b
Video RTC Genesys Cloud Video REC

Video Channels CCaaS (Contact Center) Video Grabación

y

Suite Empresarial de Comunicaciones Unificadas
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Video CCaaS
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Video Canales: Omnicanal

Canales SPLIT en Tiempo Real 
que conectan los procesos de negocio.

Video RTC
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Seguridad     Privacidad     Video HD     Transferencias    Convergente

Videollamadas Transaccionales

Llamadas Web Transaccionales

Transferencias al Teléfono VoIP







SPLIT

y



CCaaS:

Comunicaciones Digitales en Tiempo Real

Genesys Cloud
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Video Centric     KPI     Web Responsive     Telefonía     Applications

• Llamadas Telefónicas 
• Llamadas Web 
• Videollamadas 
• Colaboración Web



Video Grabación    : Calidad SD/HD

Grabá para control de Calidad y Seguridad

Video REC
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Almacenamiento    Conversión MP4    Exportación    Archivado 
b

• Seguridad (2FA) 
• Auditorias 
• Logs de Acceso 
• Metadatos
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Channels

             Contact us by Video Call

             Talk with us by Web Call

             Just chat with us…





Interactive Powers

Botones FAB 
100% Web Responsive 



Open

* Con control horario de atención dinámico



Widgets Configurables y Personalizados
Colores, Logos, Botones, Menús, Textos….

Integra Widgets con Botones FAB en sus páginas Web. 
Para que los clientes se comuniquen directamente…

* Ejemplos de personalizaciones

FAB Video  FAB Voz FAB Custom



Channels

             Contact us by Video Call

             Talk with us by Web Call

             Just chat with us…





Interactive Powers

contact.yourdomain/ivonnes-garcia



RTC 
Directory 



contact.yourdomain

Your Company

Your Company



VideollamadaLlamada Digital
No mobile number 
No international number 
No extension 
No roaming

No scheduling needed 
No bookings required 
No downloads 
No apps





Cliente

Video Agente 
Paso 1

Video Agente 
Paso 2

Voice Agente 
Paso 3 

SPLIT

Video Transferencia

SIP

SPLIT

Video Enrutamiento

Transferencia



Integras funcionalidad avanzada de Colaboración Web 
en las Llamadas de Voz o Videollamadas
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Chat en Vivo

Agentes 
Video CCaaS

Compartición de Archivos

Compartición de Pantalla Dual

Captura de Imágenes

Video Grabación










Clientes

   
Flip Camara PiP Transferencia Tonos


Pausa


CoNavegación



Reinventa la Atención al Cliente que los Clientes esperan. 
Innovar es operar como en el Futuro, hoy mismo…

Los usuarios pueden usar cualquier dispositivo o escanar QR para llamar…

Scan-to-Video 
Scan-to-Call

Inmediatez, profesionalidad, rapidez, conveniencia, calidad de servicio…



Fondos Virtuales Personalizables 
Para una Imagen Corporativa y Profesional a los clientes

Los agentes pueden estar cualquier lugar, teletrabajo… o fuera de oficina… 
Fondo Imagen (HD) o Fondo Blur (difuminado).

Logo Corporativo 
Personalizable 
por Servicio

Botón FLAP 
Herramientas 
Web Colaborativas

Indicador Led 
Dinámico de  
Video Grabación

Fondos Virtuales 
Back +
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






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Video Local

Grabación de Video

Su Logo de Empresa

Silenciar Audio Apagar Video

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Cámara

Botón FAB

Video Remoto

Back+ Efectos

Nael A. 
Soporte de Ventas

Etiqueta de Agente

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


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REC

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Cámara

Su Logo de Empresa

Silenciar Audio Apagar Video

Video Local

Grabación de Video

Botón FAB

Video Remoto

Back+ Efectos

Patricio T. 
Servicio al Cliente

Etiqueta de Agente



Video Remoto

Grabación de Video REC

Cámara Web 
Sensores de Movimiento

Pantalla Led Táctil 
Fondos Virtuales

Etiqueta de Agente

Compartición de Pantalla 
Imágenes, Formularios 

Carousel

Ethernet 
WIFI 

4G / LTE 5G

iFrame HTML5 / JS 
VideoRTC.js

 Botón de Control



Conecta, Reinventa, Mejora… 
Tus Centros de Contacto 
Tus Canales Digitales 
Tus Equipos
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