Video CCaaS Transaccional

Conexion de Canales de Video a su Centro de Contacto o CCaas

. 'ntPowers ’ |







Suite Empresarial de Comunicaciones Unificadas

Cisco CM, Avaya... Video RTC Web ACD Video REC

PBX Externo Video Channels CCaaSs (Contact Center) Video Grabacion
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Video Canales: Omnicanal

Video RTC

Canales SPLIT en Tiempo Real
gue conectan los procesos de hegocio.

Cﬁ Transferencias al Teléfono VolP > Seguridad Privacidad Video HD Transferencias Convergente
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CCaaS: Video Centric

Web ACD

Comunicaciones Digitales en Tiempo Real

- Llamadas Telefdonicas
- Llamadas Web

- Videollamadas

- Colaboracion Web

Video Centric KP|
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Web Responsive

Telefonia

Applications



Video Grabacio

Video REC

Graba para control de Calidad y Seguridad

Seguridad (2FA

alidad SD/HD
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& lite.demo.ivrpowers.com @ +

@ Help Center (2]

X *Con control horario de atencion dinamico

IntPowers — X

Welcome

To our direct video call custorz
here to assist you with ing :

and services, or to guig from 09:00 AM
purchasing process
Monday to Saturd;
until 09:00 PM, a
to 06:00 PM.

Closing soon

Channels

ot e\

INnteractive Powers

Botones FAB

100% Web Responsive

Interactive Powers



Integra Widgets con Botones FAB en sus paginas Web.

Para que los clientes se comuniquen directamente...

Services

Interactive Powers

* Ejemplos de personalizaciones

IntPowers

Bienvenido ...

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Cerrado

Servicios

Interactive Powers

FAB Video

4

emte

Bienvenidos

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Abierto

Servicios

Interactive Powers

FAB Voz

tico
| —

Bienvenido a Tigo

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Abierto

Servicios

Interactive Powers

FAB Custom

Widgets Configurables y Personalizados

Colores, Logos, Botones, Menus, Textos....



o0 ([{] -+ (< @ contact.yourdomain/ivonnes-garcia
a Your Company
Directory

Q@ Location ¥ Ema L, Phone

Miami, United States ivonne.garcia@ ...

Contact Me

Send email Voice :
g mailto ivonne httos/A4 contact.yourdomain ¢,
| Your Company

Phone call @ Whaf Directory

tel:+1786 http:/A

lvonne Garcia

{ Go back to directory

Asesora de Ventas en Linea

.
4]

. TEETETTTETTLY

lvonne Garcia

Asesora de Ventas en Linea

Directory




Interactive Powers
Directory

Ivonne Garcia

Asesora de Ventas en Linea

Llamada Digital Videollamada

No scheduling needed
No bookings required
No downloads

No apps

No mobile number

No international number
No extension

No roaming



Video Agente
Paso |

Voice Agente
Paso 3

Video Enrutamiento

SPLIT

Transferencia

SPLIT

Video Transferencia

Cliente

Video Agente
Paso 2



Integras funcionalidad avanzada de Colaboracion Web
en las Llamadas de Voz o Videollamadas

Chat en Vivo

Comparticion de Archivos

Comparticion de Pantalla Dual

Agentes
Video CCaaSs

Captura de Imagenes

Clientes CoNavegacién Pausa FlipCamara PiP  Transferencia Tonos

O
O
*
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Reinventa la Atencion al Cliente que los Clientes esperan.
Innovar es operar como en el Futuro, hoy mismo...

E Scan-to-Video
Scan-to-Call

Los usuarios pueden usar cualquier dispositivo o escanar QR para llamar...
InMmediatez, profesionalidad, rapidez, conveniencia, calidad de servicio...



Fondos Virtuales Personalizables
Para una Imagen Corporativa y Profesional a los clientes

Fondos Virtuales
Back +

Indicador Led
Dinamico de
Video Grabacion

Picture
Background

Boton FLAP
Herramientas
Web Colaborativas

Logo Corporativo
Personalizable Your brand
por Servicio |

L

Los agentes pueden estar cualquier lugar, teletrabajo... o fuera de oficina...
Fondo Imagen (HD) o Fondo Blur (difuminado).



Grabacion de Video

Video Local

Su Logo de Empresa

MacBook Pro

Nael A. Etiqueta de Agente

Soporte de Ventas

Back+ Efectos

Video Remoto

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Camara

Boton FAB

Silenciar Audio

Apagar Video



\\l

Grabacion de Video | Patricio T. < Etiqueta de Agente

Servicio al Cliente

Video Local

Back+ Efectos

Video Remoto

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Camara

Boton FAB

Su Logo de Empresa

Silenciar Audio Apagar Video



Camara Web
Sensores de Movimiento

Grabacion de Video

iFrame HTML5/ JS
VideoRTC.is

Video Remoto

Pantalla Led Tactil
Fondos Virtuales

Ethernet

WIFI ——

4G/ LTE 5G

Etiqueta de Agente

Comparticion de Pantalla
Imagenes, Formularios
Carousel

Botdon de Control




Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Contacto
Tus Canales Digitales
Tus Equipos

@000
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