SPLIT & & O3

Videollamadas y Llamadas de Voz Transaccionales
para tus Sitios Web, WhatsApp, Mensajeria Social

‘Nteractive Powers

Streamline your business communications




Productos | Servicios

Beneficios KPI

Modelo de Precios

Live Demo




Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Atencion
Tus Canales Digitales
Tus Equipos
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Propuesta de Valor en la Nube

Planes de Suscripcion Personalizacion Cliente Valor Anadido
Video CCaaS Packs 5,10, 15 ... Activacion y Arranque Apoyo Técnico
Cuotas Mensuales Configuracion Logos / Colores / Estilos Formacion, Consultoria
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Gestionamos globalmente
CPaaS servicios en la nube en todas las regiones

SOoMos una empresa cercana en un mundo global.

@ Q E:] Q @ Prestamos nuestros servicios CPaaS y con seguimiento local en todos los paises.

O

USA / Canada / LATAM
European Union
Brazil

Rest of World



Servicios
gestionados
en AWS

INnteractive Powers ofrece un entorno de servicios de
alojamiento en la nube con AWS con una capa de
soporte técnico que garantiza transparencia, controly
eficiencia para nuestros clientes y socios. Utilizarmos un
servicio de monitoreo especial para controlar la mayoria
de |los indicadores ITSM por region, nodo o servicio,
dando una garantia de tiempo de actividad del 9999% vy
trazabilidad de todas nuestras operaciones en la nube.
Esto permite a nuestros clientes y socios tecnoldgicos
disponer de una experiencia segura, confiable, eficiente
al utilizar nuestra CPaas.

aWS partner

network

Standard

Technology
Partner

AWS Technology Partner

Interactive Powers es uno de |los primeros usuarios y socios de
Amazon Web Services. Nuestra relacion con Amazon nos
permite ayudar a nuestros clientes a aprovechar las ventajas
del ahorro de costes, |la elasticidad y el rapido
aprovisionamiento de la infraestructura como servicio (laas).




Estandares y
Certificados AWS

Certificacion ISO 27001 en seguridad de la informacion

> https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27001-fags/

O
Certified

Level 1 Service Provider

Certificacion ISO 27017 (controles de seguridad para servicios en la nube)

> https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27017-fags/ ISAE 3402 PC|

Certificacion ISO 27018 (proteccion de informacion personal en la nube)

> https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27018-fags/

FEDIRAL INFORMATION SECURITY MANAGEMENT ACT W

27001

FISMA 1SO27001



https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27001-faqs/
https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27017-faqs/
https://aws.amazon.com/es/compliance/iso-27018-faqs/
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Integra Llamadas de Voz y Videollamadas
a la Mensajeria Social de los Agentes a Clientes / Seguidores.

Clic-de-Video

Video CCaaS

000060

Grabacion Pausa Flip Cdmara PiP  Transferencia Tonos

Clientes / Seg uidores © 2025 Interactive Powers



Integra Llamadas de Voz y Videollamadas
a las conversaciones con tus clientes.

Agentes

Clientes / Usuarios .
Video CCaa$S

Clic de Video

o*
.
.
— R

Clic de Voz

WhatsApp Business

No deje a los clientes sin atender directamente

L lamada de Voz Videollamada

© 2025 Interactive Powers



Canales Digitales de Respuesta Diferida Canales Digitales de Interaccion Directa

SPLIT
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Secure Multimedia Connection Nay ’

““ Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
o* encryption.
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Secure Multimedia Connection

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit

encryption.

webrtc.demo.ivrpowers.com

https://pwrs.in/9CBE96

7:45AM W/
R —

Secure Multimedia Connection

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

split.baccredomatic.cr

https://split.bac.cr/82A090

7:45AM W/
T —

Direct Video Calling

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

webrtc.demo.ivrpowers.com

https://pwrs.in/9CBE96

7:45AM W/

1
Claro~-

Direct Video Calling

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

split.claro.cr

https://split.claro.cr/B93030
7:45AM W/
T

Direct Digital Calling

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

webrtc.demo.ivrpowers.com

https://pwrs.in/9CBES6

7:45AM W/

as XY

Secure Multimedia Connection

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

split.kolbi.cr

https://split.kolbi.cr/893393

7:45AM W/
e —

11:56

<2 8

G --

Ivan Sixto (You)
Message yourself

Kinect Xbox 360
Kinect Xbox 360

facebook.com (£

https://www.facebook.com/
marketplace/item/
9515865628466360/?
referralSurface=messenger_-
lightspeed_banner&referral-

Code=messenger_banner
10:22PM &

View on Facebook

Mon, Jun 16

Secure Multimedia Connection

Secure end-to-end communication
protected with AES 256-bit
encryption.

pWrs.in

https://pwrs.in/5162B3

C @ ¢



https://split.kolbi.cr/893393

WhatsApp Business | API

Asignacion de Agente

WhatsApp

TETTTTYT _

Click-to-Video

+506 9345 0344

Online

Bienvenid@ a nuestro

servicio WhatsApp de atencion
al cliente. En breve va a ser
atendid@ por un asesor...

Hola .

Buenas tardes,
Angélica Ramos para servirle,

como puedo ayudarle?
N

Necesito hablar para explicarle

mi solicitud.
N4

Si claro, haga clic a
continuacion para conectar
por videollamada:

https://video.pwrs.in/983202

Nombre de Agente
Video Grabacion

Video Local

SPLIT

Video Remoto

Overprinting
de su Marca

8:37 , ‘

<4 WhatsApp

P> e
Angélica Ramos

Asesora de Cliente



https://video.pwrs.in/983202

8:37 | 8:37

<4 WhatsApp <4 WhatsApp

ofe +506 9390 0390

Online

Bienvenid@ al servicio del Dr
Vergara. En breve va a ser
atendid@...

Buenos dias

Atencion al paciente para
servirle, cOmo puedo
ayudarla?

Necesito hablar con el Dr

Vergara, Me podria pasar con él?
N%

Si, dona Carla, me indica el
Dr que la puede atender ahora
mismo, haga clic aqui:

https://video.pwrs.in/983202
N4

Gracias.



https://video.pwrs.in/983202

Technological and Differential Factors

IVR RTC ACD REC

Interactive Voice Response Video Transactional Channels Voice and Video Web Phone Video Recording and Archiving
Reinvented for Cloud for Contact Centres for Agents for Contact Centers

© 2024 Interactive Powers



The Platforms and Solutions Suite

Smart IVR Video RTC Web ACD Video REC

Interactive Voice Response Video Real-Time Communications Automatic Call Distribuitor Video Call Recording
Software Platform Software Platform Software Platform Software Platform

2.X 6.X |19, ¢ 2.X

© 2024 Interactive Powers



Some Customer References

Help renfe OTIS CDF.

SegUI’OS L5 United Technologies

m j ) - BANCO ’j
28 g'?ilelﬁde C PN s ¥ PICHINCHA ENCE

Sumate a los nuevos empleos

ANy Industry may require transactional video calls.

© 2024 Interactive Powers



KPI Key Performance Indicators

\




o) : : : : .
52 /O de los clientes quieren resolver en la primera interaccion

First Contact Resolution

Resolucion en el Primer Contacto

Mide |a Eficiencia de Servicio

80% de las empresas usan el CSAT en sus procesos.

Customer Satisfaction Score

Indicador de Satisfaccion Cliente

Mide |la Valoracion de Servicio o Marca

Net Promoter Score
Indicador de Promotores Neto

Mide |la Lealtad del Cliente

Reduce Tiemposy Costes
Reduce |la Tasa de Abandono

Evita los Cambios de Canal

Sube |a Satisfaccion del Cliente

Escala las Conversaciones Digitales
Conecta tus Agentes sin demoras
Usa Videollamadas Transaccionales

Empodera tus Agentes Humanos

Aumenta el FCR >> aumenta el NPS

Aumenta el CSAT >> aumenta el NPS



Suite Empresarial de Comunicaciones Unificadas

Servicio Opcional

ACD | PBX Video RTC Web ACD Video REC

Proveedor Externo Punto de Atencion Gestor de Agentes Video Grabacion

© 2025 Interactive Powers



Punto de Atencion: Omnicanal

Video RTC

Canales Digitales en Tiempo Real
gue conectan los procesos de hegocio.

Cﬁ Transferencias al Teléfono VolP > Seguridad Privacidad Video HD Transferencias Convergente

© 2025 Interactive Powers



Gestor de Agentes: Video Centric

Web ACD

Comunicaciones Digitales en Tiempo Real

- Llamadas Telefdonicas
- Llamadas Web

- Videollamadas

- Colaboracion Web

Video Centric KP|

© 2025 Interactive Powers

Web Responsive

Telefonia

Applications



Video Grabacio

Video REC

Graba para control de Calidad y Seguridad

Seguridad (2FA

alidad SD/HD

® 9 ® K VideoREC x +

< c 23 rec.eu.ivrpowers.comjrecordings/1

= Services
2 Users
USER

BB Dashboard

& Profile
RECORDINGS

= health

= webrtcd

== iNnsurance
= |

= intpowers
webrtc.demo.ivrpowerscom

ACTIONS

@ Logout (lvan)

- Auditorias
- Logs de Acceso

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

split Id.
1743697388782276

1743696336070484

1743695583722782

1743695052338308

1743628465350876
1743628294438586

1738326176086341

Date

2025-04-03 18:23

2025-04-03 18:06

2025-04-03 18:08

2025-04-03 17:53

2025-04-03 17:44

2025-04-03 17:46

2025-04-03 17:46

2025-04-02 23:14

2025-04-02 23:11

2025-01-31 13:23

Duration (s)

61

Recordings

intpowers (webrtc.demo.ivrpowers.com)

Seq. Number

001

001

002

001

001

002

003

001

001

To Archive Metadata

demo:INTPo

demoilv

demaoilV

demo:EMTEC

demo:EMTEC

D EMTEC

demaINT

0000006006060O0

dema:INT

demo:INTPoy

10 per page v

More

»] Chrome 133 Maore

More

Chrome 133 More

e:[mobile] Safari 18

e:[mobile] Chrome 134 More

Chrome 132 More

Formats

Lo [0
Lo [0
Lo [0
Lo [0

K

Almacenamiento Conversion MP4  Exportacion Archivado

© 2025 Interactive Powers



GCestor de Agentes Punto de Atencion 000 O v < 4

< Cc 25 rec.eu.ivrpowers.com/dashboard

= REC
Dashboard

= Services

healthcare
2+ Users

USER Host: webrtc.demo.ivrpowers.com

Timezone: Europe/Madrid
BB Dashboard Description: Healthcare Demo

& Profile

Storage

Usage: 0 B /500 MB
RECORDINGS Total files: O
= healthcare

webrtc.demo.ivrpowers.com

insurance
webrtc.demo.iv rpowers.com

intpowers insurance
=
webrtc.demo.ivrpowers.com

: Host: webrtc.demo.ivrpowers.com
= intpowers-genesys ) )
webrte.demo.ivrpowers.com Timezone: Eurc pe/Mad rid
Description: Insurance Demo

Storage

Usage: 2.63GB /10 GB
Total files: 61

ACTIONS

® Logout (lvar

® ® £) WwebACD X

< c 25 acd.ivrpowers.com/home

ACD =
yowers.com
~ . drid
Espanol (Costa Rica) n EU

Home
Storage

Dashboard

22:33

Account San Jose (CR), Saturday, April 5th

Usage: 200 MB /50 GB
~ Total files: 22
Espanol (Ecuador)
Deep Archiving
N N [ a—
Espanol (Espana)

Logout

Espanol (Guatemala)

H=HEI

Espanol (Honduras)

Espanol (México)
a IntPowers
Modo Internacional "Ean
con ES localizado
para Costa Rica

|
i
[

Central Telefonica sopcional Video Grabacion




& lite.demo.ivrpowers.com @ +

Help Center (2]

*Con control horario de atencion dinamico

IntPowers - X

Welcome

To our direct video call custorz
here to assist you with ing :

and services, or to guig from 09:00 AM
purchasing process
Monday to Saturd;
until 09:00 PM, a
to 06:00 PM.

Closing soon

Channels

ot - \seo

INnteractive Powers

100% Web
Responsive

Interactive Powers



Clientes Empresa
Canales Tiempo Real Atencion Directa

L
Ny

Llamada (Red Telefénica) ~ o
~
~
N
Sitio Web

Web
eve [M - (< B+ DO MC,)V”

RespOnSive -

Redes
Sociales

laiiPowers

WhatsApp (Mensajeria) Llamada Web (Voz o Video) Chat en Vivo (Web) | Agentes (Primera Linea) Gestor de Cuentas



Integras funcionalidad avanzada de Colaboracion Web
en las Llamadas de Voz o Videollamadas

Chat en Vivo

Comparticion de Archivos

Comparticion de Pantalla Dual

Agentes
Video CCaaSs

Captura de Imagenes

Clientes CoNavegacién Pausa FlipCamara PiP  Transferencia Tonos

O
O
*

© 2025 Interactive Powers




Integra Widgets con Botones FAB en sus paginas Web.

Para que los clientes se comuniquen directamente...

Services

Interactive Powers

* Ejemplos de personalizaciones

IntPowers

Bienvenido ...

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Cerrado

Servicios

Interactive Powers

FAB Video

4

emte

Bienvenidos

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Abierto

Servicios

Interactive Powers

FAB Voz

tico
| —

Bienvenido a Tigo

A nuestro servicio de atencién al cliente por
videollamada directa. Estamos aqui para
ayudarle con sus consultas sobre productos y
servicios, o para guiarle en su proceso de
compra. Nuestra disponibilidad es de lunes a
sabado, de 09:00 AM a 09:00 PM, y los
domingos de 09:00 AM a 06:00 PM.

Abierto

Servicios

Interactive Powers

FAB Custom

Widgets Configurables y Personalizados

Colores, Logos, Botones, Menus, Textos....



Integra la de la Empresa
Colores, Logos, Fondo, Aplicaciones de negocio: CRM, PBX, ERP... etc

ooooooooo

3AC

?. [IREDOMATIC

* Ejemplos de personalizaciones Oscuro / Luminoso

Entorno de Agentes para Alta Productividad adaptable a la osidad.

Fondo Oscuro / Luminoso, Video en modo Central, Acceso rapido a botones Shortcut...




Reinventa la Atencion Directa que los Clientes esperan.
Innovar es operar como en el Futuro, hoy mismo...

a

ynsultor de Ventas &3

Horario de L-V de 9am a 6pm
tendemos directamente, sin esperas

El Scan-to-
Scan-to-

Los usuarios pueden usar cualquier dispositivo o escanar QR para llamar...
InMmediatez, profesionalidad, rapidez, conveniencia, calidad de servicio...



Integra capacidad de optimizacion con
, Paneles Tiempo Real y Reporteria

®  ® £ webACD x + ® ® £ webACD X +

< > C 25 acd.ivrpowers.com/dashboard/queues < » C 25 acd.ivrpowers.com/analytics/extracted & W ) @ :
=aco - [ - - EEN o + + RSN
(1} 00:01:11

Ext ra cted Re po rts 9 ivan.supervisor

4 Home A Home

Queues Status & Productivity

& Dashboard & Dashboard

Users banmedica-testing

Strategy: Round Robin Memory  Assigned agents: 1

™ ™
&2 staff <1 min 0.00%

J Voice AHT AVAILABILITY RATE

Avg. Handle Time -onnected Agents: 0
@ Analytics

BB Applications

& Account Blur
Strategy: Round Robin Memory  Assigned agents: 2

Logout
[4a [N

O min 100.00%

AHT AVAILABILITY RATE

Avag. Handle Time
[
ah

Chatbot
Strategy: Ring All  Assigned agents: 2
[ Y

O min 100.00%

AHT AVAILABILITY RATE
Avg. Handle Time _onnected Agents
[ ]
aa

a Interactive Powers Copilot_-rest

0.00% 0.(

OCCUPANCY RATE ANSWE

Answer

0.00% 0.C

OCCUPANCY RATE ANSWE

Answer

0.00%

OCCUPANCY RATE

Users Id Date

O

Queues
60 30/01/2024 04:07

&% Staff
19/01/2024 05:49

J Voice

€ Analytics 20/11/2023 07:38

Reports 20/11/2023 07:30

Extracted Reports

BE Applications

20/11/2023 06:49

08/06/2023 05:18
& Account

B Logout 16/11/2022 13:35

20/05/2022 01:40

o 0o 0O 0 o O O o O

07/01/2022 09:46

03/11/2021 02:41

O

a Interactive Powers

Supervision en Tiempo Real

Indicadores KPI| de gestion avanzados...

Name

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

queue_calls_summary - Summary of the calls processed by all queues

cdr - General Call Detail Record Extract

custom_queue_calls_details_userfield - Details of the calls processed by a queue with userfield

Reporteria en CSV, PDF...

Data

startdate: 2024-01-29 00:00:00
enddate: 2024-01-31 00:00:00

startdate: 2023-12-01 00:00:00
enddate: 2024-01-31 00:00:00

startdate: 2023-01-01 00:00:00
enddate: 2023-12-31 00:00:00

startdate: 2023-01-01 00:00:00
enddate: 2023-12-31 00:00:00

startdate: 2023-11-20 00:00:00
enddate: 2023-11-21 00:00:00

startdate: 2023-05-01 00:00.00
enddate: 2023-05-31 00:00:00

startdate: 2022-11-01 05:00:00
enddate: 2022-11-30 06:00:00

startdate: 2022-02-01 00:00:00
enddate: 2022-05-31 00:00:00

startdate: 2022-01-01 06:00:00
enddate: 2022-01-08 06:00:00

queuename: Demo
startdate: 2021-10-01 00:00:00
enddate: 2021-11-02 00:00:00

By

pablo.admin

pablo.admin

pablo.admin

pablo.admin

oscar.admin

oscar.admin

ivan.supervisor

oscar.admin

ivan.supervisor

pablo.admin

<1004>

000

Registro y Optimizacion de |los procesos de atencion...

© 2025 Interactive Powers



Fondos Virtuales Personalizables
Para una Imagen Corporativa y Profesional a los clientes

Fondos Virtuales
Back +

Indicador Led
Dinamico de
Video Grabacion

Picture
Background

Boton FLAP
Herramientas
Web Colaborativas

Logo Corporativo
Personalizable Your brand
por Servicio |

L

Los agentes pueden estar cualquier lugar, teletrabajo... o fuera de oficina...
Fondo Imagen (HD) o Fondo Blur (difuminado).



Grabacion de Video

Video Local

Su Logo de Empresa

MacBook Pro

Nael A. Etiqueta de Agente

Soporte de Ventas

»

‘ Back+ Efectos

Video Remoto

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Camara

Boton FAB

Silenciar Audio

Apagar Video



\\l

Grabacion de Video | Patricio T. < Etiqueta de Agente

Servicio al Cliente

Video Local

Back+ Efectos

Video Remoto

Compartir Pantalla

Compartir Archivos

Chat en Vivo

Captura de Imagen

Cambio de Camara

Boton FAB

Su Logo de Empresa

Silenciar Audio Apagar Video






Sabias que las Videoconferencias de Teams, Meet, Webex o Zoom,
tienen importantes limitaciones en el contexto de atencion al cliente...

No permiten distribucion entre varios agentes (equipos).

No pueden hacer transferencias.

Tienen que programarse por invitacion.

Requieren registro o instalar una app.

| , , Videoconferencias
No transmiten una identidad de marca.

No operan en todos los dispositivos.

No son comodas para usuarios moviles.

© 2025 Interactive Powers




Sabias que API en sus integraciones,
no permite escalar conversaciones de clientes de forma efectiva...

No permite ver el numero de teléfono del usuario.
No permite hacer una llamada de voz al usuario.

WhatsApp Business

No permite hacer una videollamada con el usuario.

¥~ Sino contacta directamente en 1h un nuevo cliente puede perderlo.

#— CEscalar de texto a voz aumenta la conversidén en un 30-50% mas.

#~ Escalar de voz a video aumenta en un 25% mas la satisfaccidn cliente.

Agentes (sin voz, solo texto)

© 2025 Interactive Powers



Negocios Verticales Recomendados

Las empresas grandes o pequenas que mas necesitan un Video CCaa$S son
las que tienen interacciones directas y humanas con sus clientes.

7 La IA no puede automatizar la empatia y la supervision humana.

7 Al menos 20% de las interacciones digitales requieren "togue humano'.

7 La atencion personal es imprescindible para cualquier negocio.

7 Cualquier interaccion en tiempo real con mas de un cliente a la vez.

: l 7 Cualquier sector empresarial gue necesita comunicaciones directas.
.

© 2025 Interactive Powers



Negocios Verticales Recomendados

K Administracion \

Publica y Educacion

&
\_ /
R

K Utilidades

Telecomunicaciones

< Yo
W,

\_

-

Hospitales

~

Clinicas y Farmacias

Y

-~

\_

Servicios BPO
Mantenimientos

~

fBa NCOS, Finanzas\

Aseguradoras

O, 1]
\_ W,

~

Tiendas Online

Ventas Retall

© 2025 Interactive Powers

K\/enta de Vehl'culos\

Transporte

\_ %
K Turismo \

Hoteles & Reservas

LR

\_ _/




Preguntas clave para su Negocio

D Atiende sus clientes con varios agentes a la vez...
D No tiene unificada su atencion digital y presencial?
Su cuenta WhatsApp Business no convierte, no escala a voz...

Esta perdiendo oportunidades de venta en WhatsApp...

Si ha respondido SI ¥ aalguna o
varias de estas preguntas y sus
Necesita mejorar su atencidn digital y asesoramiento remoto. clientes |e comunican que sus
canales no estan respondiendo bien,
necesita una solucion Video CCaaS

para mejorar su atenciony
No dispone comunicaciones convergentes en su negocio. productividad.

D Necesita evaluar a sus clientes sin tener que visitarlos...

© 2025 Interactive Powers



O @ E] s IntPowers Insurance X -+

0O < C @v https://demo.ivrpowers.com/ @ i] =

L Demo

Forgot your PIN, please contact our Help Center

English

Interactive Powers




‘Nteractive Powers

Streamline your business communications




