
Interactive Powers

San Jose, CR
23 de Octubre  | Boutique Hotel - Parque del Lago

Organiza: Iván Sixto 
CEO | Socio Fundador 

Experto en Telecomunicaciones y Canales Digitales 

Transformando 
la Experiencia Digital

Desayuno Ejecutivo y Presentación de Negocio



Innovación, humanización, Estrategias 
para potenciar la Atención al Cliente
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Inteligencia Humana Inteligencia Artificial

IAIH Conectada



59%
Consumidores LATAM dejan una marca en la 1a mala experiencia





17%
Consumidores US dejan una marca en la 1a mala experiencia
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54%
Resolución en el Primer Contacto es la prioridad Top 1 del consumidor





32%
Empresas que consideran la Resolución en el Primer Contacto



The State of 
Customer 
Experience report 
We surveyed 5,232 consumers and 1,181 CX leaders on the 
state of customer experience.



70%
Ratio de Abandono de Cestas de Compras Online
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Year 2025

Limite teorico de Abandono en Tienda Fisica

Showrooming teniendo en cuenta +40% en USA



83%
Penetración de WhatsApp en la población de Costa Rica 🇨🇷
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Year 2024



Automatización

Interactive Powers

Chatbots, WhatsApp…

1



Mayor eficiencia, no siempre es 
mayor satisfacción...





❌ Sin permitir poder contactar un agente humano (Chat)

❌ Con Respuestas fuera de contexto, limitadas o imprecisas

❌ Sin derivar a Canales Directos o Tiempo Real (Teléfono)

❌ Sin respectar Privacidad y Seguridad de los Datos Personales

❌ Con Menús repetitivos, rígidos, largos e incompletos



Escalación Fluida | Seamless Scalation
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SPLIT WhatsApp & MessagingSPLIT





Video CallingWhatsApp









Omnicanalidad
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Resolver la Paradoja…
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Muchos canales, puede significar 
menos conectividad real…







Escalación Fluida | Seamless Scalation
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SPLIT Forward & ReverseSPLIT



SPLIT





Video CallingVoice Calling







Phygital

Interactive Powers

Experiencias Físicas y Digitales
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Cuando el canal Digital potencia 
el modo Presencial…







https://www.youtube.com/watch?v=cB8rUBT9VAc


https://www.youtube.com/watch?v=zAY3Q5Re81Q
https://www.youtube.com/watch?v=5_Sxfs0xn2E


Telepresencia | Videollamada Transactional





Centro de Contacto

Agentes  Distribuidos 
Aprovecha los recursos de otros centros

Oficinas 
Concesionarios 

Locales Comerciales 

Agentes Centralizados 
Aprovecha más turnos y/o operativa externa

Kioscos

WIFI | 5G | LTE

Internet



Empresa A Empresa B

Kioscos 

Coste K = 50% Coste H 

1 agente cada 5 kioscos 

Expansión 5-30 PV

Kioscos 

Coste H 100% 

3 vendedor por PV 

Expansión 5-30 PV

❌ ✅

1/5

90

42

30+12



24%
Reducción de Costes Operativos 



Multimedia Kiosk

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Web Camera

WIFI | 5G

Handset

Microphone

Speakers

Touch Screen❌

❌

❌

❌ ❌

⚠



Multimodal Kiosk 
2

QR Code

Web Camera


Smartphone

WIFI | 5G



Kinetic Kiosk


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Web Camera

Kinetic Control

QR Code


Smartphone

WIFI | 5G
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SPLIT Remote ViewerSPLIT



Automóvil
Asesor de Venta Remota



Guía Turístico Remoto
Turismo



Personal Shopper Remoto
Retail



Asesor de Productos
Telecom







Conclusiones
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Ahorro, Optimización y Creación de Valor



Un futuro mejor es integrar tecnología 
que aporte eficiencia y ubicuidad IH





La capa humana es diferencial, es dónde 
se juega la esencia del negocio.



Klarna

• — 700 Agentes humanos  

• — 100% Automatization IA 

• ++ Uberización de Agentes 

• ++ Humanización

Case Study: FinTech



Modelo Hibrido limite 80/20 
Humanizar, Digitalizar, Empoderar…





Demos
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Videollamadas, WhatsApp, Kioscos…




