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< M & en.business.virgo.ivrpowers.com

Su Logo / Marca*

Professional

Nombre de usuario >

Contrasena >

Forgot your password?

Obtener una nueva contrasena >

Conectarse a Virgo Business

Interactive Powers
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< M & en.business.virgo.ivrpowers.com

Videollamada (Activa) L)) Frederic (John Matias) Tiempo transcurrido en la Sala de Espera

Logo de Fondo de Pantalla (Personalizable)

Cuentas (Usuario Administrador)

Cambiar Contrasena

Remote Viewer (Addon)

Desconectar

FAB Ajustes

Enviar Notificacion

Cambiar a Dark View

Interactive Powers



Videollamada (Activa / Inactiva)

Logo de Fondo de Pantalla (Personalizable)

FAB Ajustes

Virgo Business
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< M +

Borrar esta Sesiéon
Llamada de Rescate

Enviar un Correo Electronico y Compartir Archivo

Cambiar a Team View

INnteractive Powers

Enviar una Notificacion
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< Mail 18:27 Sabado 1 de agosto

M @ en.business.virgo.ivrpowers.com

Usuario que llama (Profesional)

Live Chat (Chat de Burbuja)

Camara Remota (Profesional)

Camara Local (Usuario)

Finalizar Videollamada

Vista del Usuario

INnteractive Powers



Team View Sala de Espera Compartida... (Inicio)

Administracion de Videollamada Colaborativa

La Vista de Equipo muestra todas los usuarios conectados en una sala de espera
compartida. Cada profesional puede realizar la videollamada a cualquiera de sus
‘ clientes pero tambien a otros clientes en espera mejorando de esta forma la
< m aA & en business.virgo.ivrpowers.com atencion del servicio.

o Elias A. (Dr John Matias)

Funciones disponibles:
o Isaias Storm (Dr Emma Thomson)

o Frederic (Dr John Matias)
Sesion Conectada de Usuario ordenada

o e Brie fee Todas la Sesiones conectadas en la Sala de Espera
Tiempo transcurrido de conexion en la Sala de Espera
Cambiar a Dark View (Sala de Espera Privada)

FAB Ajustes

Enviar una Notificacion

I R AR

INnteractive Powers



Dark View Sala de Espera Privada... (inicio)

Administracion Privada de Videollamadas

Dark View estd pensada para administrar todas las sesiones de usuarios
conectados que le estan esperando en la Sala de Espera Privada. Desde esta
vista el Profesional puede administrar y llamar a sus usuarios (clientes).

17:49 Sabado 1 de agosto

< an & en.business.virgo.ivrpowers.com

© =iz . (ohn Matias) Funciones disponibles:

Q Frederic (Emma Thomson)

Q Ana B. (John Matias) Usuario Conectado (Videollamada en curso)

@ ratrick Lee (John Matias) wews Usuario Desconectado (Videollamada desactivada)
Usuario Desconectado con Pago (No completado)
Enviar Correo Electronico y Compartir Archivo

L lamada de Rescate

Borrar Sesion

Cambiar a Team View (Sala de Espera Compartida)
FAB Ajustes

Enviar una Notificacion

O o No o AW

INnteractive Powers



Notificacion Enviar un Link...

Enviar una Notificacion (Correo o SMS)

El Professional debe crear una nueva sesion al usuario mediante una
notificacion para que se conecte a la Sala de Espera. El usuario Administrador
puede enviar las notificaciones a otros usuarios..

17:52 Sabado 1 de agosto

< M @ en.business.virgo.ivrpowers.com

Notification Funciones disponibles para la Notificacion:

Professional (*)

admin

Nombre de Usuario

User (*)

Cuando (Seleccionar Ahora o alguna Fecha/Hora concreta)
Tipo de Envio (Seleccionar por Correo Electronico o SMS)
Auto Connect (un solo clic para conectar o en dos pasos)

Mostrar Detalles (Ver Notificacion y Copiar URL)

Auto connect

Pago ( Seleccionar si la Visita es de pago e introducir el importe)
Show details

1D (Campo requerido antes de entrar)

C] Payment

() user D Enviar una Notificacion

O o N v WY

P

Volver a la pantalla de inicio

INnteractive Powers



Cuentas Administracion de Usuarios...

Administracion de Cuentas de Usuario (Administrador)

Esta vista esta disponible solo para administradores para crear nuevas cuentas
de usuarios de acuerdo a tu plan Virgo Business.

17:49 Sabado 1 de agosto

< M @ en.business.virgo.ivrpowers.com
@ admin (root)

admin@myclinic.com
e john (John Matias)

john@myclinic.com

emma (Emma Thomson)

emma@myclinic.com

luke (Luke Besos)
luke@myclinic.com

Funciones disponibles:

Usuario Administrador (Responsable o Secretaria)
Usuario Estandar (Profesional)
Borrar Usuario

Crear un nuevo Usuario

o~ N

Volver a la pantalla de inicio

INnteractive Powers



Contrasena Resetear la Contrasena

Cambiar la Contrasena de un Usuario

Esta pagina te permitira cambiar tu contrasena siguiendo los pasos del
formulario.

18:19 Sabado 1 de agosto

< AR 8 en.business.virgo.ivrpowers.com FU NC | ones d |S po N | b lGS

Profile

Old Password (%)

Antigua Contrasena (Introduzca su actual contrasena)

Nueva Contrasena (Introduzca una nueva contrasena)

New Password (*)

Repita su nueva Contrasena (Reescriba su nueva contrasena)

Repeat new Password (*)

Confirmar la operacion

ok NN

Volver a la pantalla de inicio

INnteractive Powers



Compartir Archivo Enviar un Archivo...

Enviar un Archivo y Comentarios al Usuario

Esta seccion es utilizada para enviar al usuario algun Comentario o Archivo una
vez creada la sesion, este conectado o despues de la videollamada.

18:18 Sabado 1 de agosto

< M @ en.business.virgo.ivrpowers.com

Funciones disponibles:
Email

Email (*)

1. Correo Electronico (Por defecto aparece el correo electronico del usuario
registrado en la notificacion)

steve.ariane@youremail.com

Attachments

Adjuntar Archivo (Sube el archivo)

L

Comentario (Escribe un comentario o algun texto para el usuario)

Drop your files here or click to upload

Enviar Correo Electronico

o s N

Volver a la pantalla de inicio

INnteractive Powers



Nnteractive Powers

Streamline your business
communications



