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Banmeédica
Phygital Network

Transformando cada clinica y centro
meédico en una sucursal virtual.

La aseguradora presente exactamente donde ocurre |la atencion médica.



El Desafio Estrategico: La Brecha de Proximidad
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Los afiliados interactuan con
la salud en puntos fisicos,
pero Banmédica carece de
presencia inmediata en
tiempo real para resolver sus
necesidades in situ.

Health
Experience
Journey

 Tramites en tiempo real imposibilitados

Consulta Examen / Gestion « Desplazamientos adicionales requeridos

Meédica Procedimiento Administrativa « Friccién en autorizaciones médicas



La Sintesis Phygital

PresenciaFisica Proximidad Digital

Capilaridad
territorial Atencion
utilizando la iInmediata,
Infraestructura o WSIERE!
de clinicas sin #Phygltal escalable \)/lia
el Capex de telepresencia
abrir nuevas on-demand.
sucursales.

Una inversion que convierte la infraestructura fisica en
proximidad digital, y la proximidad digital en valor de negocio.




El Ecosistema Banmedica Phygital

Un flujo continuo e invisible que conecta la necesidad del paciente con la sucursal virtual.

\

' 1. El Punto de Dolor 2. La Interfaz Fisica ‘ 3. El Motor Digital 4. La Resolucion
Afiliado en la clinica con Kiosco / Video Tableta / . | Integracion Genesys Asesor humano
necesidad en tiempo real. Escaneo QR - Cloud + Interactive Powers especializado de

| RTC (Agendamiento |

Banmédica ‘
~ inteligente, enrutamiento). respondiendo al instante. ‘/,‘
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(Datos 2026)
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Customer Satisfaction Score (CSAT)
Videollamada 4.75 Videollamada 95%
WhatsApp 4.30 WhatsApp
Live Chat 410 Live Chat
Teléfono 3.90 Teléfono 70%
3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 50% 60%  70% 80% 90%  100%
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La atencion humana en video reduce el esfuerzo del cliente al minimo y maximiza
la resolucion al primer contacto, impulsando el NPS.




Las Interfaces de Conexion

Video Kioscos
Multimodales

Para espacios de alto trafico
en clinicas. Soporta gestion
de anuncios, atencion
directa y multi-servicios.

Video Tabletas

Para puntos de atencion
asistidos (ej. mesones de
recepcion) o como
complemento a tétems de
autoservicio existentes.

Banmédica Sucursal Virtual

'B Banmeédica

QR Stickers

Continuidad omnicanal y
friccion cero; permite al afiliado
conectar con la Sucursal
Virtual directamente desde su
propio smartphone.




Privacidad por Diseno en Ambientes Clinicos
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Tecnologia SPLIT Audio

Telepresencia segura en entornos
hospitalarios o centros de acceso
publico. El sistema garantiza total
privacidad en la conversacion

medico-administrativa sin requerir
microfonos, parlantes externos, ni
aislamientos acusticos en la clinica.




Aplanando la Curva Operativa
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@— Trafico actual por Horario Laboral

@— Trafico aplanado por Phygital Network

Volumen de Trafico (Interacciones)
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Dias de la Semana

La capilaridad de los puntos Phygital incrementa las resoluciones en el momento, junto con el agendamiento asincrono al
momento (Addon VGO) permiten distribuir la demanda de atencién de los afiliados, mitigando los picos de trafico y
optimizado los recursos del Contact Center fuera de los horarios laborales de punta. Ambas mejoran CSTAT, FCR y NPS.




Casos de Uso Prioritarios

Resolucion integral en el punto de atencion.
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Monetizacion y Multi-Branding
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Mas que un canal de atencion: una
plataforma de medios interactiva.

Tu salud ' —

SN Gl primero &

* Gestion de anuncios publicitarios (ADS
Carousels en formatos MP4/JPG/GIF).

.« Promocién cruzada de productos del

ecosistema Banmédica.

terceros (farmacias, servicios de salud).




Modelo de Valor 3602 del Ecosistem

Para el Afiliado

Atencion inmediata, humanay
resolucion sin friccidon en el

momento critico.

Para Banmeédica

Eficiencia operativa de canales,
distribucion de la demanda y
optimizacion de recursos.

Para Clinicas/Prestadores

Modernizacion de la experiencia
del paciente y diferenciacion
tecnoldgica del recinto.
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Para el Negocio

Multiplicacion de la capilaridad
territorial y visibilidad de marca
sin Capex inmobiliario.
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T NPS y Satisfaccion
Cobertura y Capilaridad
\\ | Friccion Operativa
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Banmedica deja de estar unicamente
en sus sucursales para estar presente
en cada momento relevante de la
experiencia de salud del afiliado.

Uniendo el alcance fisico con el poder digital para consolidar el
liderazgo tecnoldgico en el mercado asegurador chileno.



