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La capilaridad de los puntos Phygital incrementa las resoluciones en el momento, junto con el agendamiento asíncrono al 
momento (Addon VGO) permiten distribuir la demanda de atención de los afiliados, mitigando los picos de tráfico y 
optimizado los recursos del Contact Center fuera de los horarios laborales de punta. Ambas mejoran CSTAT, FCR y NPS.

Tráfico actual por Horario Laboral

Tráfico aplanado por Phygital Network












