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TOBB AGAZATOT ERINTO® PROBLEMAK

Ajelenlegl helyzet az ugyfelponton

valamelyikével vé

Elhalasztott tanacsadas Zsakutcas onkiszolgalas

a vallalat fizeti a kapacitas koltségét bevétel nélkiil; az Ggyfél pedig csendben tavozik,
megoldatlan igénnyel. Ezeket a problémakat nem oldja meg az Al, és nem is mindig jelennek meg a KPI-kban.



A személyes ugyfélkiszolgalas
nem skalazédik az uzlettel
egyutt

n Fix koltség helyszinenként

Minden Ugyfélpont sajat szemeélyzetet, helyet és nyitvatartast igenyel. A
koltseg linearisan NG a halodzattal egyutt

a Egyenetlen lefedettség

Az alacsonyabb forgalmu helyszineken nem éri meg dedikalt szakemlbert

tartani, igy az Ugyfelek gyengeébb kiszolgalast kapnak.

a Rugalmatlan kapacitas

A keresleti csucsok nem kezelhetdk: a helyszini szemelyzet nem oszthato
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KULCS TELJESITMENYMUTATOK - KPI

A vided a legjobb csatorna
a tavoli ugyfélkiszolgalasban

. CSAT - NPS

A CSAT-értékelé

sek jellemzéen 4.

amikor az ugy

Videollamada*

WhatsApp

Live Chat

Teléfono

3.00 3.40 3.80 4.20 4.60 5.00

Az Ugyfélszolgalati csatornak dsszehasonlitd adatai (CSAT és FCR) a 2025-2026-0s iparégi dtlagokat és trendeket tUkrozik, tobb Interactive
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Mas csatornakkal hasonlitjak ossze

Year 2026
Videollamada*
WhatsApp
Live Chat

Teléfono

Customer
Satisfaction
Score

Hzognak, kulonodsen

CSAT

4.75
4.30
4.10
3.90

B =

Videollamada*

Live Chat

Teléfono

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Powers Ugyféljelentés alapjan, fuggetlen tanulmanyokkal dsszevetve

A videdhivasos elsdkontaktus-megoldasi arany felulmulja barmely

Year 2026
Videollamada*

WhatsApp
Live Chat
Teléfono

First
Contact
Resolution

digitali

FCR
95%
78%
74%
70%



Fizikai jelenlét.
Tavoli mikodtetés.

Egy fizikai ugyfée

oont — kioszk, tablet, vagy akar egy QR-matrica

masodpercek alatt Osszekoti az Ugyfelet egy el

o \Vi=
\/u,

O tandcsadc
nagyfelbontasu videdn keresztul. A tanacsado a vilag barmely

kontaktkozpontjabol dolgozhat. Az Ugyfél magas szinvonalud, szemeélyes,

problémamegoldod mgzo\gé\agt erzekel.

. . . ) Nincs szukség eldzetes
Nincs telepitendd alkalmazas N i Nincs helyszini személyzet
dépontra

Advisor Kelly Smith










Négy lépes, 30 masodperc alatt

Kapcsolédas



Egyetlen munkamenet, két eszkozre osztva

Ez az a technikail elem, amely megkulonbozteti ezt a technologiat barmely videdhivastol egyazon munkamenet adatfolyamai
mMmegoszlanak az ugyfélpont képernydje és az ugyfél telefonja kozott.

Kioszk, kijelzé vagy tablet Sajat okostelefon, alkalmazas nélkiil

A tanacsado valos meéretd HD videdja vat, ketiranyd hang

6k — mindkét adatfolyamc yetlen interakciokent fogadjak

gyetlen logikai munkamenet - Athalad vallalati tUzfalakon és NAT-on - WiFi, 5C vagy NA Mod a késdbbi Ujracsatlakozashoz - nincs szUkség VPN-re - |

powered by awg



ADATVEDELEM ES INKLUZIO

A hang soha nem halad at
megosztott hardveren

Akusztikai elszigetelés Adattitkossag

T kornyezeti zaj nem kerul a 3anki, egeszsegugyi vagy szemelyes

{lldkat nemn zavarja a beszélgetés nem hallhatnak

Tobbnyelvd kiszolgalas Jelnyelv

Automatikus iranyitas az ugyfel alos ideju tolmacsolas hallassé
nyelvere Igyfelek szamara




SKALAZHATOSAG

Egy szakérto csapat
kiSZOIgéIja a halozatot Kontaktkézpont - 0-24

powered by awg

|galasi kapacitas tobbe nincs egyetlen épulethez kotve. Egy
kOzpontositott tanacsadoi csapat tucatnyi vagy akar tobb szaz
ugyfélpontot fed le, a keresletet pedig intelligens ACD-Utvalasztas osztja

el az egyes helyszinek valds forgalma alapjan.

B Uj helyszinek nyitasa helyi személyzet felvétele nélkul

m Hosszabb nyitvatartas anélkiil, hogy minden fiéknal megduplazna a
muiszakokat

B A szakérték immar a teljes halézatban elérheték Fiok Uzlet Szalloda Klinika

halozat minden Uj helyszine



Miért érzik az ugyfelek személyes kiszolgalasnak

Vezérlés a sajat telefonrol

A \ Os meretben jelenik A tanacsado valos iddben osztja meg a Az UgyTél a sajat telefonjardl iranyitja a
neg, egyenesen a kameraba nezve. Az kepernyon a szerzddeseket, Urlapokat Nnunkamenetet NINCS Mmegosztott






EGY PONT, NEGY CSATORNA

Az ugyfelek valasztjak meg, hogyan szeretnék igénybe
venni a szolgaltatast

0 ® 0 " O . o

Videokioszk Mobil videdéhivas Digitalis hivas WhatsApp

Kiszolgdlds az Ugyfélpont nagy A teljes munkamenet az Csak adatalapl hang — nincs \ beszélgetés folytatoddik azor

kijelzéjén, a hanggal a sajat Ugyfel telefonjan zajlik, a per nalat, nincs szukseg ) csatornan, amelyet az
telefonon keresztul. helyszinen belll vagy azon telefonszamra Ugyfelek amu sn Al

<KIvVU

Metaadatok rogzitése kapcsolédas elott PIN-alapu szinkronizalas az eszk6zok kozott
e-mai “‘ ‘,jr L carmMA

személyazonositd okmany - promaocios kod - Kioszk maod valasztasakor az Ugyfél egy negyjegyd PIN-kodot ad meg, ame
szoba- vagy Ugyszam. A tandcsadd mar azonositott Uggyel nyitja meg a Osszeparositja a telefonjat ez adott kijelzdvel — igy elkerUlhetd az atfedes
munkamenetet olyan helyszineken, ahol tobb pont talalhatd egymas mellett

[} Interactive Powe



SZOLGALTATASI ARCHITEKTURA

Kizardlagos szolgaltatas vagy
tobbszolgaltatasos valaszto

tlen varolistaval, egyetlen markaval — vagy tobbszolgaltatasos

okent, ahol minden opcio

Kizardélagos szolgaltatas
A teljes pont egyetlen folyamatot kezel: Ugyfélregisztraciot, muiszaki

tdmogatast vagy recepcios szolgaltatast

Tobbszolgaltatasos

Az elek anazon a képernyodn valaszthatnak tobb folyamat vagy
7 YAV
Tobb marka
gyetlen pont toblb markat is képvisel, mindegyiknek sajat varolistave

rculattal és tartalomm

Hertz

Let’s Go!

/SZ <ent

lla




Az ugyfeleknek soha nem kell
megismételniuk magukat
egyetlen atiranyitas soran sem

v X | atanscsads B0 () W 1T |- «
U % ly
Kapcsoldc tt adatok :

A teljes kontextus végigkiséri a folyamatot - nulla ismétlés - nativ ACD-Utvalasztas (Genesys, Cisco, Five9,







= R

Integralédik a mar meglévé
kontaktkozponttal

. 20:23 0

> IntPowers

3 GENESYS © [nghouse 3CX bl > inconcert  4&4* WOIKVOX. AVAYA

Cisco

pd | <R :talkdesk @ altitude xcally” By contact F@ & VOCALOM

EVOLUTION

Decentralizalt ugyintézok Kozpontositott ugyintezok

mar irodakban, | nalizalja a muUkodest t




PLATFORM ES UZEMELTETES

Felugyelt szolgaltatas,
telepités nélkul az On
halézatan

VCCaas - Video Contact Center as a Service

srtekesitok laptoprol, PC-rél, Macrdl vagy tabletrdl

A tanacsadok, fellgyeldk és ér

es internetkapcsolattal. Nincs szUkse

dolgoznak, k

nehézkliens gy dedikalt munkaallomasra

A teljes ponthaldzat felugyelete, helyszinek hozzdadasa és eltavolitasa,

conkénti tartalom, los

Kiosk Manager - halozatfellgyelet



MUKODESI HATAS

Nagyobb lefedettség kevesebb infrastrukturaval

-24 1:N +0

Folyamatos elérnetdseg Egy csapat, a teljes haldozat Helyszini szemeélyzet

A muszakok és a kiszervezes olyan

csupan eqgy kije

Iddszakokat is lefednek, amelyeket

egyetlen fizikai fiok serm tudna

dnmagaban fenntartani.

A platform akar havi tobb szazezer interakciora is skalazhaté ugyanazon az infrastrukturan, anélkul hogy fizikailag meg kellene sokszorozni az
ugyfélpontokat.

B Interactive Powers



MUKODESI HATEKONYSAG

Minden tavoli pont csékkenti @ | Fenntarthato, korksros
a mikodési és infrastrukturalis koltségeket o o emyeseninatss

Egy alacsony forgalmu ponton dolgozo fix szakember napjanak nagy részét ugyfél nélkdl tolti, mikozben a bére és a munkahelye tovabbra is aktiv marad. Az
erdforras kozpontositasa felszabaditja ezt az iddt és ezt a foldrajzi kotdttseget.

HAGYOMANYOS MODELL PHYGITAL MODELL

Kapacitas a valés kihasznaltsag alapjan

A csapat mérete az dsszesitett kereslethez igazodik.

Aktiv bérkoltség, interakcié nélkul

Fix személyzet akkor is, ha az adott muszakban nincs forgalom a ponton.

Az infrastruktura valtozatlanul Gzemel

Dedikalt klimavezérlés és

s vilagitas a teljes mUszak alatt
Utazasi id6, amely nem szolgaltatas °
A Ne utazas nem termel szolgaltatast

A hidnyzasok pontonként pétolandék

Minden hianyzas helyi helyettesi

A pont nem tart fenn személyzetet

Csupan kijelzd és internetkapcsolat — a fix koltség megszudnik.

Nulla utazasi idé

A szakember a munkaallomasat el sem hagyva szolgal ki.

A hianyzasokat a csapat kezeli

A csapat tobbi tagja atveszi, helyi helyettesités nélkul

g

est igényel, vagy Uresen hagyja a pontot.

A szaktudas foldrajzhoz kotott Szaktudas foldrajzi kotottség nélkul

06000
OO0 000

Csak ott lehet felvenni munkatarsat, ahol a pont van — fluggetlenul attol, Koncentralja csapatat egyetlen helyszinre, vagy telepitse at egy masik
hogy ott van-e a megfeleld szaktudas orszagba.

A valédi megtakaritas a bérkoltség, az infrastruktura és a foldrajz, amelyek tobbé nem korlatozzak a szolgaltatast.

B Interactive Powers



adWs

BIZTONSAG ES MEGFELELES
PARTNER

Vallalati szintd,

mar az infrastruktura .t
szintjén

Az infrastruktira AWS-en fut, teljes adatelkildnitéssel, titkositassal és

ugyfelenkénti szegregacioval. Az Interactive Powers soha nem fer

hozza a végfelhasznalok adatainoz.

socz | | wozoon | [ coen | [ wean | [ ecioss |

| El6 személyazonossag-ellenérzés

3csado vizudlisan azonositja az Ugyfelet és az okmanyat:

nyUjt a személyazonossag-hamisitas ellen, kioszkokon pedig a de

tudnak mukodni.

A munkamenet visszakovethetésége

Az interakciok rogzitése és auditalasa az adott szervezet szabdlyzata szerint.

sa minden tevekenysegrol

Jelentések naplék s metaadatok generale

B Interactive Powers



SZOLGALTATASFOLYTONOSSAG

Ha a helyszini hardver
meghibasodik,
a szolgaltatas akkor sem all le

Az Ugyfélpont fuggetlenitett a munkamenettdl. Kijelzd-, helyi haldzati
vagy aramkimaradas esetén az interakcio folytatddik az Ugyfe

okostelefonjan a statikus QR-kodon keresztul, helyszini technikai

beavatkozas nelkul A felhasznalo sajat LTE/SGC kapcsolatan keresztul is

mUkodhet.

Video Service - 3112

Eleve ellenallé kialakitas

A rendszer 10(

Statikus QR-kod mint tartalék

A nyomtatott matrica akkor is mukodik, ha a kioszk teljesen leall.

Teljes mobil munkamenet Aktiv munkamenet mobilrdl

ek a sajat eszkozUkrdlis megdrzik a videdt, a hangot €s a megosziott s szlikség technikus kiszalldsara - Nincs suppor

() ‘

rnvat
yOL.




KIEMELT ESET - BANKSZEKTOR

”rr ®

Szakértoi kiszolgalas a fioki nyitvatartason kivul

r\\L\ "‘

. Erkezés . Kapcsolédas . Videos kiszolgalas . Ellenérzés

Az Ugyfel belép az bnkiszolgalo elétérbe, Beolvassa a kioszk QR-kodjat, és Egy szakertd bankar videon keresztu A személyazonossag megerositve, a
fuggetlenul attdl, hogy a fiok nyitva van kivalasztja a szolgaltatast: szamlanyitas, segit, €s a képernydn osztja meg a tranzakcio jovahagyva az Ugyfél

Sk J o S J J =Y =
e Ugyintézeés vagy tanacsadas. dokumentaciot. elefonjan.

Alkalmazhato folyamatok: szamlanyitas - személyazonossag-ellendrzés - hitelbiralat - Ugyintézés - befektetési tanacsadas

B Interactive Powers



AGAZATI ALKALMAZASOK

Ugyanaz a modell, négy kulonb6zé muikodési teruleten

Finanzas «I ki wr
P =y Y

S = O J v

L. . Utazas és . L.
Pénziugy Kiskereskedelem vendéglatas Egészségugy

Szemeélyi vasarlasi tanacsadas Tobbnyelvd, 0-24 6ras F

Felvétel kezdeti tridzs és
szamlanyitas, kotvenykiallitas es L

termekajanlas az Uzletben:

Tamogatott karfelmeéres,

galtatas a betegiranyitas olyan klinikakon
es karbejelentes, a biztositott egyetlen markaszakerto fedi le szalloda, uduléhely vagy e oontokban, ahol nincs
s okmanya vizualis a teljes Uzlethalozatot tUrakozpont eldterében

B Interactive Powers



FIZIKAI TELEPITES

Barmilyen formatum, barmilyen tajolas

A szoftver alkalmazkodik a helyszinen mar meglévd eszkdz

10z allo totemhez, fekvd KijelzOhoz, pulti tablethez vagy beépitett

monitornoz. Nem hatarozza meg sem az épitési munkat, sem a butorzatot.

mod

A pulti tablettdl a nagymeéretd totemekig




Az On markaja minden
érintkezési ponton

RESERVA TU BMW AQUI

Vallalati logo, szinpaletta és tipografia

Sajat szdvegek, nyelvek és jogi kdzlemeénye

Egyedi ikonrendszer és szolgaltataselnevezesek

A modositasok tavolrdl érvéenyesithetdk a teljes haldzatlban



TARTALOM ES MONETIZACIO

A kijelz6 akkor is dolgozik
amikor nincs éppen
munkamenet

Nyugalmi allapotban a pont nem sotétedik el: a Kiosk Managerbd|

helyszinenként Utemezett tartalom- és reklamkaruszeleket jatszik le. Az

eszkoz igy nem csupan kiszolgalasi csatorna, hanem kommunikacios

felUlet is.

JPG, GIF és MP4 formatumok

Statikus v

Helyszin szerinti Gtemezés

gy Mmozgo kreativok, kulon Minden kioszk a sajat helyszinéhez,

lejatszo nelkul

Sajat vagy kilsé tartalom

Az On markéajanak, ¢

rtnereinek vagy hely

hirdetdinek kampa

B Interactive Powers
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' Helyszinenként programozhaté reklam-diavetités -

2 Q?‘*_‘ ? 5

Volcan Al LaFort!{  Monteverde
COSTA RIG COSTA RIQ COSTA RICA

Tours Tours Tours

@ @ @

Reklamkaruszel nyugalmi allapothban - &

A pont a nyitvatartasi idon kivil is megtérul



OSSZEFOGLALO A BIZOTTSAG SZAMARA

Heéet mar eldontott kérdeés

. Onéllé kategoria . Bevezetési surlodas nelkul . Integralodik az On ACD-jével
el

Ez nem videokonferencia: egy a nullaro eknek semmi

gyuttmukodik tobbek ko

Ott @ Genesys,

O

Oitett, személyes Ugyfélkiszolgalas aya, Five9 vagy GoContact

csatorna.

A
NO WA

. Az eszkdz Onmagat finanszirozza

Nyugalmi allapotban a pont Utemezett

tartalmat és reklamot jatszik le

kornyezetben is muUkodik.

A hetedik: az tgyfélpont tobbé nem fix kéltség, hanem optimalizalt, rugalmas kapacitas.
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Besze

iunk az On esetérdl

Megvizsgaljuk mUkodeésének egy konkrét folyamatat, és
megbecsuljuk a bevezetési modellt, a kontaktkozponttal valo

INntegraciot, valamint az ugyfélpont-haldzatra gyakorolt hatast.

INteractive Powers

N/ CivVEA AN Ir A A AL A AA T e A AN~
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