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Phygital en clinicas, centros, sucursales

Interactive Powers
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Banmédica Phygital Network: Proximidad Digital en el Punto de Cuidado

Phygital Model
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Impacto Estratégico y Metricas
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Liderazgo en Satisfaccion (CSAT 4.75): Capilaridad sin Infraestructura Fisica: 95% de Resolucion en Primer Contacto:
imi 10 La videollamada supera significativamente Multiplica la presencia operativa El canal de video garantiza una eficiencia
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A optimizacionidel Videollamada | ¢75 Videollamada | <5
Contact Center
Aplana la curva de picos WhatsApp [ 4.30 WhatsApp t_ 70%
__________ de demanda distribuyendo | .
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1ok e ) Banmédica presente donde ocurre la atencion médica.




Elementos de la Propuesta

® Video Kioscos Multimodales para gestionar anuncios, conectividad con la sucursal virtual por videollamadas.
@® Video Tabletas, QR Stickers, complementan el espacio Phygital, pueden incluso complementar Totems de autoservicio.
® Integracion con Genesys Cloud, ofrecemos a Banmédica capacidad de puestos flexibles Web ACD incluidos con los Kioscos

® Capacidad Addon VGO de agendar videollamadas para dia/hora con triaje avanzado por equipo de videoatenciéon
Beneficios: Solucion integral de comunicacion visual (anuncios) y directa (videollamada)

@® Aplanar de la curva de picos de atencion del video contact center de la Sucursal Virtual de Banmeédica

® Aumentar de NPS por |a cobertura de atencion directa en tiempo real en puntos fisicos por videollamada

@® Acortar el tiempo en tramites, mejora de |la eficiencia operativa para los afiliados, aumentando igualmente NPS.
@® \entaja competitiva y diferencial unica en el mercado de seguros en Chile para Banmeédica de su tecnologia Video RTC 2026.

® \entaja competitiva Unica en el mercado de seguros en Chile para Banmeédica.
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Year 2026 CSAT
Videollamada* 4.75
WhatsApp 4.30
Live Chat 4.10
Teléfono 3.90
Customer
Satisfaction
Score

Year 2026 FCR
Videollamada* 95%
WhatsApp 78%
Live Chat 74%
Teléfono 70%
irst

Contact

Resolution

Los datos CSAT de
videollamada han sido medido
por encuestas reales en
proyectos reales, los datos de
los otros canales son referencias
trasladadas de los clientes,
siendo también datos de
analistas.

Los datos FCR de videollamada
han sido medido en proyectos
reales, los datos de los otros
canales son referencias
trasladadas de los clientes,
siendo también datos de
analistas.
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Volumen de Trafico (Interacciones)

X J V

Dias de la Semana

Aplanar la curva de
trafico del horario
laboral convencional

@ Trafico actual dirigido por horario laboral

El trafico de videollamadas y llamadas suele tener una curva con
picos en ciertos dias y horas de la semana.

Interactive Powers recibe avisos de desbordamiento de canales
en puntos de hora.

Recomendacion:

Para aplanar esa curva es recomendable ampliar la oferta de
conexion en puntos estratégicos como los centros medicos,
clinicas o sucursales. Eso permite una mayor distribucion horaria
de las necesidades de los afiliados, siempre que se tratan en
tiempo real, los picos horarios se veran mermados porgue no
tienen que esperar a las horas de inicio laboral para conectar.



i - Experiencia #Phygital
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QO BENEFK

Interactive Powers ofrece a Banmedica de
tecnologia Frontend de vanguardia destinada a
equipar y conectar las clinicas privadas, centros y
sucursales con videocomunicaciones avanzadas on
demand para resolucion de las necesidades,
captacion o gestiones de los afiliados.
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Telepresencia
HUMANA

Multimodal

Sucursal Virtual

Videollamada

Esta tecnologia es compatible con SPLIT,
permite privacidad en ambientes
hospitalarios o centros de acceso

publico. No se requieren micros, ni
parlantes.

Audio Privacy




Telepresencia
HUMANA

INngresos Publicidad

Anuncios

El modo multi-branding permite
multiplicar los servicios en el kiosco pero
también agregar contenido de anuncios

para potenciar el impacto de la marca
Banmeédica.
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Video Tableta

Sticker QR

" l_l:\ pavila
|

Scan to start a video call, or speak directly with
the first available agent, and manage service
requests in real time, 24/7. Add this PWA icon to
your phone to reconnect anytime with your RUT
or Police ID.

B Banmeédica

Video Kiosco




Pantalla o Video Kiosco

Interfaces Phygital

Tableta iPad o Android

Sticker QR

Estas opciones, podrian utilizarse en los Totems de Autoservicio




Efecto Multiplicador en el punto fisico

.
)

Scan to start a video call, or speak directly with Scan to start a video call, or speak directly with
the first available agent, and manage service the first available agent, and manage service
requests in real time, 24/7. Add this PWA icon to requests in real time, 24/7. Add this PWA icon to
your phone to reconnect anytime with your RUT your phone to reconnect anytime with your RUT
or Police ID. or Police ID.
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Scan to start a video call, or speak directly with
the first available agent, and manage service
requests in real time, 24/7. Add this PWA icon to
your phone to reconnect anytime with your RUT
or Police ID.

IB Banmeédica

Scan to start a video call, or speak directly with
the first available agent, and manage service
requests in real time, 24/7. Add this PWA icon to
your phone to reconnect anytime with your RUT
or Police ID.

IB Banmeédica




PIN
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Por favor, introduce sus datos:

#MasQueUnPlan

Servicio

Scan QR | — Selector de Servicios

I I IR IR =

—> Metadatos del cliente

Poliza #

— Codigo Promocional, RUT, Poliza #...

— BotonesFAB B @t {,




Www_banmedica.cl

36

003600
238852155

Isapre

Banmeédica

Usted no esta solo

1

Isapre : | BANMEDICA

Documento : | BONO PAM
03-08-2015

Vencimiento 02/09/2015

Correlativo P.AM.

Fecha

Correlativo 244-238652155 734944-2330318277

Beneficlario : CAROLINA ELIZABETH MEDINA JIMENEZ R.UT : 16.417.048-9
Cotizante : CAROLINA ELIZABETH MEDINA JIMENEZ R.UT : 16.417.048-9
Plan : TRD10A23 Vigencia : 0110/2011

Entidad Profesional : SERV.INTEGRADOS DE SALUD (C. DAVILA) R.UT : 79.980.070-5

Numero Fecha Cdaigo Cantidad Valor Cobertura e
de boleta de Atencion Prestacion Prestacion Isapre pag

2004006 $62.750 $ 50.200 $12.550

Total $62.750 $ 50.200 $12.550

Otras Coberturas y forma de Financiamientos
Sin coberturas adicionales

Valor a Pagar por el Afiliado :$ 12.550

Importante: Aflllado debe realizar este pago en el Prestador.
Este bono se emite solo por la parte cubleria por la Isapre. El
prastador cobrara directamente al Afiliado la diferencia no
bonificada por 1a Isapre

Cédigo de Verificacion:

6:08 - T e

Sucursal Virtual

90330-20020
Santiago, Chile

Por favor, introduce sus datos:

Servicio

Poliza #

Scan-to-Video Multiservicio Videollamada Multimodal Video Comparticion de Pantalla



Teleasistencia
Telesoporte
Televenta

Los asesores, supervisores, agentes CC
pueden trabajar desde laptops,
computadoras, tablets PC -Mac,

solo con navegadores web

Yy acceso Internet!




Red de Puntos Phygital

sy Sucursales
" Clinicas Asociadas
Sucursales / Clinicas / Centros Clinicas Privadas Externas

M U Iti -Se rViCiOS Video Agentes de Atencidén Directa
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Llamando...

Haga click para descolgar
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Mail

AA @& healthcare.virgo.ivrpowers.com

B Banmédica

Por Favor, espere ser atendido por uno de

nuestros profesionales.

Ivan

VGO Addon

Permite regentar una conexion por
videollamada a otro momento con triaje por
los equipos de agentes de atencion.

Permite reagendar, la conexion de forma
privada en una sala asociada al cliente para
cerrar una conversacion con el asesor mas
adecuado a conveniencia del cliente.

o Notificacion por SMS

o Notificacion por Email
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