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Streamline your business communications
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¢Sabia que puede ampliar con nuevas capacidades
tu actual Call / Contact Center?

00

INnteractive Powers



Anade nuevos procesos de comunicacion
a tu interacciones empresariales.
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Web Dialer Meeting Point Remote Viewer CoBrowsing

Solutions
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Virgo Business Virgo Healthcare Voice Calling Video Calling

Software complementario que ofrece flexibilidad y
proporciona importantes ahorros a los procesos
O empresariales o a los proveedores de servicios.
Estas aplicaciones pueden ser independientes O
utilizarse en combinacion.
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Ya no necesitas numeracion telefonica para llamar.
Realiza llamadas desde tus navegadores web.

Web Dialer

This call over Internet is free of charge.
If you like you can call us at +1 786 329 7177
T

Web Dialer

Realiza llamadas desde tu navegador web sin necesidad de un
numero de telefono. Deja que tus clientes llamen a tus servicios
telefonicos directamente desde su ordenador o telefono movil
(Firefox, Chrome, Safari, Opera,...) SOlo con una conexion a Internet.
Agradeceran poder llamarte desde cualquier lugar a traves de WIFI /
3G /4G sin incurrir en gastos telefonicos y mejorando tu
experiencia de servicio y soporte tambien.

Web Calling



Meeting Point

Meeting Point es un entorno de multi-conferencia en audio y/o video
que permite gestionar facilmente reuniones remotas desde cualquier
navegador moderno o dispositivo movil. Incluye la creacion bajo
demanda de salas de conferencias seguras para las conversaciones
de tus agentes con socios o clientes. Utiliza la tecnologia OAuth y
WebRTC para la sequridad vy privacidad de tu negocio.

Video Room

Meeting Point

Make secure business online meetings...|

Please enter and discover.a new privacy and user experience
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El video ya no es solo una opcion...
Se ha vuelto imprescindible para cualquier profesional.

Client1 (PRO01)

Client2 (PRO02)

Client3 (PRO0O1)
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Ready for Web
Desktop & Mobile
CC Endpoints

Field Service

ANada atencion 'cara a cara’ con videollamadas de atencion rapida
como llamadas telefonicas convencionales. Field Service
Healthcare o Business permite acelerar el ritmo de ventas
poniendo video a usuarios/agentes/profesionales. No pierdas
oportunidades en sus transacciones online, atiende mejor a tus
clientes con un trato a distancia superior Como nunca antes.

Virgo Business

Virgo Healthcare



CoBrowsing

CoBrowsing es facil de usar sin descargas, ni instalaciones de ningun
software para la empresa o tus clientes. Comunicate
instantaneamente con los visitantes de tu sitio web a traves de la co-
navegacion durante una sesion de chat, llamada telefonica o
videollamada. Los agentes guiaran facilmente a los clientes en los
procesos dificiles y en la navegacion por tu sitio, rellenando
formularios o ayudandoles a encontrar el producto perfecto.

Synchronized Browsing

Vide

Video Real Tim

o RTC

New \\ebsite!

teractive Powers

Forget technolagy,.it's about business




Colaboracion Web a un clic de distancia para ampliar
cualquier llamada telefonica en curso.

Remote Viewer

Remote Viewer

Esta solucion de colaboracion web durante las llamadas
telefonicas convencionales en curso, permite mejorar
significativamente la experiencia de tus clientes con tu centro de
contacto tradicional o incluso operando con una centralita ©
dispositivos telefonicos. La colaboracion web, permite anadir
funciones interactivas como la presencia, el chat en directo, el uso
compartido de archivos y la comparticion dual de pantalla.

Web Collaboration



~ CC Endpoint

Nuestro Call Center Endpoint es una plataforma ACD / CTI web
responsive y multi-canal. Te permitira desempenar una mejor
atencion profesional con tus agentes, generando reglas de
enrutamiento, estadisticas, control de tiempos de tus campanas de
llamadas entrantes o salientes. Esta solution ligera funciona de forma
independiente o conectada a cualquier plataforma ACD, RTC o IVR.

Video Calling

Voice Calling

Lleva tu negocio al siguiente nivel.
Ahora, tu Call Center opera desde cualquier lugar.
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Excelente calidad HD y grabacion de video para
cualquier Call / Contact Center.

Video Recording /)

Dashboard

FT—— Nadie quiere un audio con retardo o una calidad de video pixelada,

Timezone: Europe/Madrid

Dol rrcsOemo e especialmente cuando se esta reuniendo con clientes o

Auto . -
Usage: 308 MB / 5 GB

Tt prospectos importantes. Interactive Powers cuenta con video HD
de gran nitidez y con el sistema de almacenamiento de video mas
avanzado para la implantacion de videollamadas/centros de

= R T s contacto de cualguier tamario y escalabilidad.

Description: Showroom EU
Retrievals: 0 / 30 Usage: 0B /1GB
Total files: 0

Auto

Deep Archiving

Usage: 0 B /50 GB

Deletion
Total files: 0
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