- Video REC

Grapbacion y Archivado en la Nube

‘Nnteractive Powers

Streamline your business communications




) REC 1TB SOLID STATE DRIVE

¢Sabias que un Video Contact Center
requiere procesamiento de grabacion especial?

INnteractive Powers
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Video REC
Para Call / Contact Centers que requieren
almacenamiento de videollamadas sin
inversion IT. Mantenga las grabaciones de
Video RTC en un entorno de computacion
en la nube sequros y escalable.
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Entendemos que la grabacion de video es un proceso
critico que requiere una alta escalabilidad.

Grabacion Altamente Escalable

Grabar cientos o miles de videollamadas simultaneas con datos
transaccionales, SPLIT y transferencias de llamadas... requiere un
procesamiento especial y con alta capacidad de almacenamiento. Por
ello, hemos creado el entorno mas eficiente para gestionar y almacenar
las grabaciones de video. REC se convierte por tanto en un factor de
decision clave para el negocio.
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Disenado para Video RTC con SPLIT.
Almacena juntos los metadatos y las grabaciones.

Busqueda y Metadatos

Dashboard
REC ha sido construido para gestionar y almacenar todas las . P—
grabaciones de los servicios de Video RTC. Puedes buscar y obtener - T — s
todos los metadatos de las videollamadas utilizando SPLIT ID. Nuestros
paneles web estan diseflados para controlar el acceso, la busqueda, la
vista previa, la descarga, el procesamiento y el archivo de cualquier = oo e
registro rapidamente para el proceso de auditoria de videollamadas. e

Description: Showroom EU
Retrievals: 0 / 30 Usage: 0B/1GB
Total files: 0

Deep Archiving

ogout (ivan A )
) eletion ie Usage: 0B/ 50 GB
- Total files: 0
l e O ’ https:/jrec.01.ev.ivrpowers.comjrecordings/10




Una grabacion de calidad es una parte significativa del
exito de tu servicio de atencion con video.

Formato y Resolution

Los Contact Centers pueden seleccionar el formato SD para la mayoria
de sus tareas de control de calidad, pero se puede actualizar a la
resolucion HD mas precisa. REC ofrece planes de almacenamiento 1,2,3
con metodos de auto-procesamiento RAW, MP4 en tu repositorio de
grabaciones. Todos los procesos pesados de conversion forman parte
de la tecnologia de REC para que puedas centrarte mejor en el negocio.
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Seqguridad y Privacidad

REC proporciona todos los servicios que ayudan a proteger datos,
cuentas y red de accesos no autorizados. Habilitamos los servicios de
proteccion de datos de AWS S3 (HIPAA, GDRP...) para proporcionar un
cifrado de 256 bits, una gestion de claves y entorno que supervisa que

orotegen continuamente tus cuentas / repositorios REC.
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Nuestros certificados SSL solo se implementan
para un cifrado de no menos de 256 bits.




Cifrado y almacenamiento en tu cuenta AWS y en
tus propios S3 Buckets / Glacier Vaults.

S3 Buckets Dedicados

Entendemos que los datos son tuyos, por lo que tienen que ser
almacenados en un S3 Bucket / Glacier Vault seguro especifico o
Propio unicamente para tu servicio. La activacion de la clave de
esta unidad de almacenamiento se puede asignar a una cuenta de
AWS externa para proporcionar la mayor flexibilidad y el control
de los datos que el negocio requiere anora y en el futuro.

amazon

amazon
S3

Glacier




Ubicacion de Datos

REC admite todas las condiciones de seguridad y privacidad y
certificaciones de conformidad que otros proveedores de la nube
para ayudar a los clientes a satisfacer los requisitos de
practicamente todas las agencias requladoras del mundo.
Proporcionamaos una asignacion de region de AWS especifica
para cada servicio de almacenamiento de datos de video.
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Selecciona tu propia region de AWS para almacenar las
grabaciones de tus comunicaciones empresariales.

K Offices
Q REC Regions

9 Other Regions




La grabacion de video requiere tener en cuenta
Archivado Profundo y Exportacion Segura de Datos.

Post-Procesamiento y Archivo

REC proporciona dos niveles de almacenamiento, el primero para
el corto plazo, medio plazo y el segundo para el largo plazo. El
archivado profundo se denomina ARC y permite a su empresa
almacenar cualguier volumen para todo el cliclo de vida que
requiere. Ademas, REC incluye programas de post-procesamiento
para una Exportacion Seqgura de Datos.
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