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Conectando con un asesor…
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Local Video

Video Recording

Overprint Logo

Mute Audio Mute Video

Screen Sharing

File Sharing

Live Chat

Snapshot

Flip Camera

Flap Button

Remote Video

Back+ Effects

Norbert A.  
Asesor Financiero

Video Agent Label
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Screen Sharing

File Sharing

Live Chat

Snapshot

Flip Camera

Overprint Logo

Mute Audio Mute Video

Local Video

Video Recording

Flap Button

Remote Video

Back+ Effects

Patricio S. 
Asesor Financiero

Video Agent Label



Dispositivos Phygital

Sticker QR

Tableta iPad o Android

Pantalla o Video Kiosco

Asesor Financiero



Asesor Financiero Asesor Financiero

Asesor Financiero
Asesor Financiero



Sucursal Virtual

90330-20020

Airport Transfers

1632

SPACE HOTEL

PLATINIUM  PR IV ILEDGES

Metadatos del cliente

Selector de Servicios

Botones FAB

ID Posición

Su marca

Scan QR

Código Promocional, ID, Hab #…



Video Kiosk

Video Call

Voice Call

WhatsApp





Botones FAB
PIN 
required

Optional

Optional

Direct

Quito, Ecuador
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 PBX/CC

Evolutivo con Geometría Variable



Estrategia de 
Geometría Variable

Entendemos que BGR no puede 
comprometer hoy su futuro. 

Por eso, debe contar con la libertad de elegir 
Genesys o a cualquier otra plataforma CCaaS 
con un solo clic y manteniendo todos los 
datos, interfaces, registros y operativa.
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BPO Actual



PBX/CC

WebRTC no transferable.

Según Plataforma.

Si.

WebRTC no transferable.





SPLIT
100% Trazable y Protegida



100% Web Responsive.
con y sin CCaaS

✅

✅ ✅

✅

SMS

WPA y Web
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SPLIT

Video Recording
RECb

z Scheduler o VGO (add-ons)

r

Opción A

Opción B

10 canales

Web ACD

Genesys Cloud
Post-Processing

Pollster (encuestas)

Tokenizer URL

Respositorio Local (BGR)

Envío de Email / SMS (BGR)

10 video agentes

2 supervisores

1 administrador

10 video agentes

2 supervisores

1 administrador

SFTP

SMTP / API

Back+

Video Tester
Kiosk

PC / Laptop

Smartphone

Tablet

PBX / CC 
BPO

V

SIP

(BGR)

Usuarios

Clientes

Afiliados


Dispositivos

CCaaS

RTC

Transferencia

Downgrade Video a Voz

Video Comunicación

Transaccional

(BGR)



 SIP PBX/CC

✅ ✅ ✅ ✅ ✅
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SIP / CC
SPLIT

Videollamada SPLIT -> Llamada SIP
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Diferenciales SPLIT en Seguridad Bancaria
Video RTC, REC, ACD operan en entidades financieras de primer nivel, cumpliendo con las 
funciones de seguridad más exigentes y especiales para las operaciones transaccionales.

Tokenizer 

Todos los procesos, de agentes, links, widgets 
permiten tener la URL propia del Banco, 
dando mayor seguridad y confianza.

Tester 

Las comunicaciones RTC conllevan 
mecanismo de comprobación de calidad de 
red y dispositivos.

Encriptado 

Todas las video comunicaciones son 
encriptadas con los máximos niveles AES 
256bit para garantizar seguridad y privacidad.

Grabación 

La plataforma REC permite garantizar una 
gestión de seguridad de datos, acceso, 
seguridad superior en el mercado.

Video ID 

Video RTC permite conectar sistemas de 
biometria facial externos apoyados por 
sistema IA del Banco.

Metadatos 

Video RTC puede transportar metadatos 
dentro de las videocomunicaciones SPLIT 
para transacciones seguras.



Interoperables con más de 30  CCaaS líderes del mercado



100% automática, con ACK de seguridad.

Logs de accesos registrados.

Con reglas (scripting) marcados.



Única Personalización y Branding BGR
A diferencia de otros productos, Video RTC es un entorno altamente personalizable a la 
imagen y procesos de seguridad. Permite fundirse con la imagen corporativa de BGR, cual sea 
el dispositivo, haciendo que todo se vea como parte el proceso del banco.  
100% Web Responsive, sin descargas, sin apps, sin plugins!

URL del Banco 

odos los procesos, de agentes, links, widgets 
permiten tener la URL propia del Banco, 
dando mayor seguridad y confianza a los 
clientes.

Tokens el Banco 

Las comunicaciones RTC llevan alta seguridad 
controlada por tokens, el banco puede elegir 
lo parámetros de seguridad y token propios

Logotipos / Marca del Banco 

Todos los widgets, encuestas, menus, 
elementos visibles del usuario son 
personalizares con elementos rápidos o 
profundos por configuración.

Formatos de Pantallas 

Al ser un solución 100% web responsive el 
sistema de adapta a todos los dispositivos sin 
cambios, descargas, apps, plugins…

Core 100% Actualizable  

Video RTC permite actualizar el core 
funcional fuera de la capa de presentación 
permitiendo que todo fluya y se mantenga 
actualizado!
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