
Interactive Powers

Demo
Banco General Rumiñahui



AppFoundry Premium Partner
Video RTC was created in 2015 and available  at Genesys Marketplace since 2019!
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Interactive Powers

Widgets para BCR
Capacidades de Personalización Multimodal
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Interactive Powers

Mejor VCCaaS gracias a la tecnología SPLIT
Operable la mayoría de sistema CCaaS siendo premium partner: 

☑ 7 modos de videollamada más que cualquier otro producto… 
☑ Video entrante más eficiente del mercado con enrutamiento ACD 
☑ Video saliente más innovador por escalamiento fluido y agendamiento 
☑ 100% interoperable con la telefonía, CCaaS, agentes CC externos… 
☑ Seguridad con AES256, SSO, Face ID, Metadata, Tokenización grado bancario 
☑ Dispositivos Navegadores web, Celulares, Tabletas, Kioscos, Pantallas… 
☑ +10 años de referencias en bancos, gobiernos, aseguradoras… 



Interactive Powers

Video primero… sin renunciar a la Omnicanalidad
Conectado al sistema CCaaS que tu quieras: 

➡ Sin migración posterior de datos/sistema posterior CCaaS 
➡ Sin coste oculto de mantenimiento unificado de todo historial 
➡ Sin romper integridad de datos para trazabilidad y auditorías 
➡ Sin limitaciones pueden tener varios CCaaS operando a la vez 
➡ Sin dependencia de proveedores hardware (dispositivos) o kioscos 
➡ Sin desfases en la planificación evolutiva prevista para el banco 
➡ Sin renunciar a la omnicanalidad desde el inicio



Interactive Powers

Web ACD - Homescreen & Login
Screenshots
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Bienvenid@ a nuestro 
servicio WhatsApp de atención 
al cliente. En breve va a ser 
atendid@ por un asesor…

Hola 👋

Buenas tardes,

Angélica Ramos para servirle, 
cómo puedo ayudarle?

Necesito hablar para explicarle 
mi solicitud.

Si claro, haga clic a 
continuación para conectar 
por videollamada:


https://video.pwrs.in/983202

s

8:36 AM 

8:35 AM 

8:35 AM 

8:36 AM 

8:37 AM 

Videollamada

Conexión con seguridad AES 256bit

Ok! 👍 8:37 AM 

videocall.ivrpowers.com

Angélica Ramos
Asesora de ClientesVideo Grabación

Click-to-Video

Overprinting 
de su Marca

Video Remoto

FAB

Video Local

Nombre de Agente 

WhatsApp SPLIT

WhatsApp Business | API

Asignación de Agente 

+506 9345 0344

https://video.pwrs.in/983202


Interactive Powers

Web ACD - KPI & Dashboards
Screenshots









Interactive Powers

Web ACD - Analytics & Reports
Screenshots









Interactive Powers

Pollster - Encuestas
Screenshots
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Interactive Powers

Scheduler Addon
Screenshots











Interactive Powers

VGO Addon
Screenshots



VGO Addon

Permite regentar una conexión por 
videollamada a otro momento con triaje por 
los equipos de agentes de atención.


Permite reagendar, la conexión de forma 
privada en una sala asociada al cliente para 
cerrar una conversación con el asesor más 
adecuado a conveniencia del cliente.


Notificación por SMS 

Notificación por Email
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Conecta, Reinventa, Mejora… 
Tus Centros de Atención 
Tus Canales Digitales 
Tus Equipos
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