Demo
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INnteractive Powers




Video RTC was created In 2015 and available at Genesys Marketplace since 2019!

C)o

| a—
| em—
| a—
| —

AppFoundry

< GENESYS | AppFoundry

Home Documentation

Genesys Cloud

Featured

Workforce Management
Security and Compliance
Channels and Routing
Operations

Business Intelligence
CRM and Case Management
Voice of Customer

Voice Enhancements
Video and Mobility

Bots and Automation

UC and Collaboration

Telco and Devices

Video RTC

Video Real-Time
Communications for
Genesys

CO
DAVINCI

[Fomered by ANC TECHUDLOCY

DaVinci

Integrate Cloud w/
Dynamics, SAP, Oracle,
Salesforce & more CRMs

J chatlayer

All Industries v

UBLCUS

Ubicus i-Omni Desk
Platform

Omnichannel contact center
web application for agents
embedded Genesys Clou

Routing Manager
Routing Manager for
Genesys Cloud adds
business logic and interfa

RTC

B dialonce

Visual IVR & Contact
Intelligent Hub

DialOnce Visual IVR allows
you to switch your calls to a

digital self-care or

y

GENESYS

Genesys Cloud EX
Engage Connector
Enabling intelligent
Workforce Engagement
Management (WEM)

® Free Trial

NOVI\.

NovaBots

NovaBots for Genesys
Genesys Cloud

AcuTYa

ance Management bxApes

Acuity by TouchPoint One

Boost CX Performance with
TouchPoint One's Proven
Workforce Performance...

AgenTrak

X

W) NovelVo

Retail Agent Accelerator
A unified agent workspace
for Retail to offer

persona zed customer

Merge Ephemeral
Message Conversation to
an External Contact using
Participant Data
Ephemeral messaging
conversations are not

currently automatically...

Be NS

AppFoundry Premium Partner

English v

e S L0

® Blueprint - only available in Developer Center from September 2025 ® Accelerator

trQC=ioN

WFM Adapter
Supercharging Genesys
Cloud CX for WFM
Unleashing data like neve

@ Novel\

NovelVox Agent
Accelerator for Banking

A Unified Agent workspace
for banks to boost agent
performance and improve
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BGR Propuesta técnica y estratégica de %Xkale’" para BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Fase 1 Fase 2

B Video RTC

38 Video REC

@ Web ACD %D Genesys Cloud

o i
< Oo Genesys Cloud CCaaS




* X ( ) Envio de Email / SMS (BGR)

B G R T SMTP / API Web ACD

BANCO GENERAL RUMINAHUI OpCién A

_ N Scheduler o VGO (add-ons) /\ 10 video agentes
( IEPESIRTEE G®D 2 supervisores
P o/ 1 administrador

Video Tester
Kiosk 0

— Pollster (encuestas)
6 —® e (BGR)
N Video Comunicacion Transferencia
. - 1 O Canales Transaccional v Downgrade Video a Voz /_\
PC / Lapto m q D
ptop H m CCaaS EEEEEEN lllll>
n 4 /
N 5
: Tokenizer URL RTC SPLIT SIP
(BGR) ) Backs PBX / CC
BPO

Smartphone /\
N d D

Video Recording o/

10 video agentes
2 supervisores
1 administrador

Opcion B

E%} Post-Processing

Usuarios Genesys Cloud
Clientes SFTP
Afiliados

Repositorio Local (BGR)



Internet

Video - 5G LTE WIFI Gj
) Media RTP

C"'!J/

Audio Signalling

Smartphone

BB agd o

= Internet
Video 5G LTE WIFI 3
p ' Media RTP
T >
4+—)
Signalling
Audio \)/
Kiosk
Internet
o J 5G LTE WIFI 3
. Media RTP
Video
0 S e >
——> || €4~ ccccccccccnanaa o
Audio @: Signaling  Media RTP
CG)) \9‘} \)/

Smartphone Kiosk
Internet

0
@ 2 @ 5G LTE WIFI {3

Video P,
e \\ . . .
’ Y‘ AN S Signalling
S T LR >
+—) .

O "o | G > Media RTP

Audio
Smartphone Tablet PC / Laptop Firewall

Users NAT

RTC

RTC

RTC

RTC

O

-
@,

Genesys Cloud

D
>

QOO

D

C)\U

CC Agents
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Widgets para BCR

Capacidades de Personalizacion Multimodal

INnteractive Powers

%Xkale”



O ® v [l BGRDemo X + » Ask Gemini

< C °s bgr.demo.ivrpowers.com B ) 2 work

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

<4— GCenesys Cloud

<4+— Web ACD

FAB Widget Lite —»

Interactive Powers




O ® v [l BGRDemo X + » Ask Gemini

< C °s bgr.demo.ivrpowers.com # 5}

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

o
& Work

* &k

BGR

Firmes contigo

Bienvenido

Conéctese por videollamada con un asesor.
Estamos aqui para ayudarle con sus consultas y
requerimientos financieros. Horario de atencién:
Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 y sabados de
09:00 a 13:00.

Abierto
Servicios

@¢ Crédito

@t Banca Digital

Interactive Powers

Interactive Powers




O O v E BGR Demo X +

< C °5 bgr.demo.ivrpowers.com

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Interactive Powers

» Ask Gemini

v 7} & Work

Crédito

Encuesta Post Atencidon

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios
brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

O Seleccione una de las siguientes opciones

1 2 3 2 5
> © © © ©
6 7 8 9 10

%;Su requerimiento fue solventado en esta interaccion?

v @

INLMY

Interactive Powers




O O v B BGRDemo ® x + » Ask Gemini

& C @ bgr.demo.ivrpowers.com e 5} 2 Work :

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Crédito

28,8

BGR

Firmes contigo

o

Interactive Powers

Interactive Powers




O O v WebACD ® x + » Ask Gemini

< C @ acd.demo.ivrpowers.com/trigger/Video ¥ & Yy 3} J Work

ES®R O ‘ ‘ X Ivan Sixto ‘

960x540 | 1863 kbits/sec | BGRACD-SPLIT-1784644220874 6

= ACD X
Inicio 00:01:49
Conectado

Monitorizacion

Aplicaciones ivan <1000>

Cuenta

Desconectar

:  1784644220569927

@ 00:01:20

Cola: BGR

il ~»

a Interactive Powers




5

~

BGR -G ::::::g|5 Chrome . D

2% surveys.demo.ivrpowers.com/index.php/949633?lang=es

BGR

[

Salir y borrar la encuesta

Encuesta Post Atencion l

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

@ Seleccione una de las siguientes opciones ’
®@ O ©®© 0O L LB '
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [
%*;Su requerimiento fue solventado en esta interacciéon? !

Encuesta Post Atencion

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios
brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

O Seleccione una de las siguientes opciones

XX IEE

ONONONCNC

%;Su requerimiento fue solventado en esta
interaccion?

[ /) v

Interactive Powers




Video Recording

Norbert A.
Asesor Financiero

Local Video

* ok k

Overprint Logo

BGR

Firmes contigo

MacBook Pro

Mute Audio Mute Video

Video Agent Label

Back+ Effects

Remote Video

Screen Sharing
File Sharing
Live Chat
Snapshot

Flip Camera

Flap Button



.

Video Recording

PatricioS.
Asesor Financier

Video Agent Label

Local Video

Back+ Effects

l Wy
-

Remote Video

Screen Sharing

File Sharing

Live Chat

Snapshot

Flip Camera

Overprint Logo Flap Button

Mute Audio Mute Video



Video Contact Center - —

9:22 | ail 2 @

AA & webrtc.demo.ivrpowers.com C,

")’

£

. F
-
k%
BGR
Firmes contigo

4

* kX

BGR

Firmes contigo




Custom .
Waiting Video Call
Short Video!... Established

BANCO GENERAL RUMINAHUI

* & g

* &
| f
BANCO GENERAL RUMINAHUI BANCO GENERAL RUMINAHUI 1 B G R *

Firmes contigo

Custom
Waiting Conectando con un asesor...

Message...

Green | Coral Color ___
Drop effect
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B( i R Anuncios KMS Pantalla o Video Kiosco

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Asesora Maria Fernanda

2 X 5

BGR

Firmes contigo

Credito /
Sticker QR de Vivienda

Tasas preferenciales para
hacer realidad tu hogar

Scan to start a video call, or speak directly with
the first available concierge, and manage
service requests in real time, 24/7. Add this PWA
icon to your phone to reconnect anytime with
your room number or Platinum partner ID.

Escanea el cédigo QR para contactar con un agente

¥k K

BGR

Firmes contigo

1. 8.8 ¢

BGR

Firmes contigo




Stickers QR

Videollamada
Directa

Video Kiosco

Asesora Maria Fernanda

Asesor Financiero

Video Tableta

L
* e
ol
.
"
.
®e
-
"
"
"
® e
® e
® .
..
® 9
.
®e

-
.
-
-
-
-
-
.
-
-
.
.
-
-
-
-
-
..
0.

* %

BGR

Fires conbgo



PWA

Progressive Web App

10:44a.m, Sib18jul 10:44a.m. Sab 18 jul eoe ‘; Ty —T——
BGR
EMPRESAS . . :Ej BG R
Firmes ORI Firmes contigo
e Banca
8 & Banca o [

il , \pres: Credito
%. v ':“ Cash Management y Comercio
G057 N

de Vivienda

Tasas preferenciales para
hacer realidad tu hogar

Cuentas, tarjetas e

Exterior para tu negocio

Ascents de recicnes

tn ocn (@

Interactive Powers

Interactive Powers

Interactive Powers




10:44a. m. Sab 18 jul .o = 89% @)

* %k Kk

BGR

EMPRESAS

Banca de
Empresas

Cash Management y Comercio
Exterior para tu negocio

-~

Impulsa tu empresa con BGR

Firmes contigo Firmes contigo

90330-20020

Interactive Powers

Please enter your information

Yk k

BGR

Firmes contigo

Calidad en tu mesa
al mejor precio

BGR VISA Miles #BGRVISA

¥k k

BGR

Firmes contigo







7» BAC

CREDOMATIC

De puntos a

boletos

Transfiere tus Puntos BAC a
millas Ifemiles!

Teren o cow) § DIEtoa SITETENEE GLUNO
v = Ay re R e

@ Usalos y vive horas de vusle

:
- »
2
Escaned el coag R para contactar con un agenie
P \ 3 l".
' 4 ..“ 5 .
J \ » * »
/ ‘ -, . ’
[\ . ‘ ap .a 4
\ .‘ ’ 4 «
’\ rPowers
\ -
= JCDecaux

Telepresencia




BAC

CREDOMATIC

2

- ——

Telepresenci



Telepresencia




BANCO GENERAL RUMINAHUI

Mejor VCCaa$S gracias a la tecnologia SPLIT

Operable la mayoria de sistema CCaaS siendo premium partner: © GENESYS

7 modos de videollamada mas que cualquier otro producto...

Video entrante mas eficiente del mercado con enrutamiento ACD

Video saliente mas innovador por escalamiento fluido y agendamiento
100% interoperable con la telefonia, CCaas, agentes CC externos...

4 Sequridad con AES256, SSO, Face ID, Metadata, Tokenizacion grado bancario
Dispositivos Navegadores web, Celulares, Tabletas, Kioscos, Pantallas...

+10 anos de referencias en bancos, gobiernos, aseguradoras...

Interactive Powers %Xkale




BANCO GENERAL RUMINAHUI

Video primero... sin renunciar a la Omnicanalidad

Conectado al sistema CCaaS que tu quieras:

=J Sin migracién posterior de datos/sistema posterior CCaaS

w4 Sin coste oculto de mantenimiento unificado de todo historial

«J Sin romper integridad de datos para trazabilidad y auditorias

=< Sin limitaciones pueden tener varios CCaaS operando a la vez

w4 Sin dependencia de proveedores hardware (dispositivos) o kioscos
w4 Sin desfases en |la planificacion evolutiva prevista para el banco

&4 Sin renunciar a la omnicanalidad desde el inicio

Interactive Powers %Xkale



Web ACD - Homescreen & Login

Screenshots

Interactive Powers %Xkale



® O £ webacD X  +
< > C [ % acd.demo.ivrpowers.com oo 09 A & 0@ O3 %k

&

ACD

Automatic Call Distributor

Username

ivan.supervisor

Password

Forgot your password?




C

WebACD

o—
-0

acd.demo.ivrpowers.com

ACD

Automatic Call Distributor

Username

michelle

Password




" XOK ) WebACD X +

< c 2% acd.demo.ivrpowers.com/home

0 Dashboard

m Applications

o
- Account

[-) Logout

Powers

04:54

Madrid, Friday, February 27th

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

& Direct connection for WhatsApp or Live Chat —

G

EE © 2 a

<

8 &, ‘ Work
Michelle

O 00:02:14
Connected

0 michl <1000>




'K WebACD X +

2 ' Work

Michelle

< C 25 acd.demo.ivrpowers.com/home

= ACD X

Home 00:00:21

Connected

04:50

Madrid, Friday, February 27th

Dashboard

Applications

Account

Logout

* Xk

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

‘ ‘5 — Direct connection for WhatsApp or Live Chat —

Q Interactive Powers




® ) webAcD X +

. v
< C & acd.ivrpowers.com/home

@ M v O §
ACD N e o

X Miguel 9o
ﬂ Monitorizacion

| @ 00:00:17
== Aplicaciones

Conectado
; Cuenta

o Miguel <1000>
= Desconectar

a Interactive Powers



WhatsApp Business | API

Asignacion de Agente

WhatsApp

TETTTTYT _

Click-to-Video

+506 9345 0344

Online

Bienvenid@ a nuestro

servicio WhatsApp de atencion
al cliente. En breve va a ser
atendid@ por un asesor...

Hola .

Buenas tardes,
Angélica Ramos para servirle,

como puedo ayudarle?
N

Necesito hablar para explicarle

mi solicitud.
N4

Si claro, haga clic a
continuacion para conectar
por videollamada:

https://video.pwrs.in/983202

Nombre de Agente
Video Grabacion

Video Local

SPLIT

Video Remoto

Overprinting
de su Marca

8:37 , ‘

<4 WhatsApp

P> e
Angélica Ramos

Asesora de Cliente



https://video.pwrs.in/983202

Web ACD - KPI & Dashboards

Screenshots

Interactive Powers %Xkale



@ @® £) webAcD X +
4 C [l % acd.demo.ivrpowers.com/dashboard/personal Ciinstal & (0 A B ) 008 K ©

= ACD X D & ‘ X Ivan Sixto ’

B tome O 00:06:12
perSOnaI StatiStiCS : Connected

0 Dashboard

Queues c Refresh 0 ivan <1000>

General
@ o

B Applications 00:33:5]

CONNECTED TALKING

o 000

CoBrowsing
Field Service Queue Activity

Scheduler ‘0 \. 6 @
0 0 (0.00%) 00:33:51

OFFERED ATTENDED AVAILABLE TALKING

SPLIT Reverse

WhatsApp Offered Calls Attended Calls Available Time

WhatsApp Busine...

- Account

(# Logout

j Interactive Powers

{ https://acd.demo.ivrpowers.com/dashboard/personal

\




@ @® £) webAcD X +
4 C [J] % acd.demo.ivrpowers.com/dashboard/queues Ciinstal & (0 A B ) 008 K ©

= ACD X D & ‘ X Ivan Sixto ’

o Loy c 00:06:58
Insurance
0 Dashboard | 9 © | 9 | 3 : Connected
(o)
0.00 /0 O O 0 ivan <1000>
Queues
ANSWERED RATE WAITING TOTAL
o
Personal Answered Calls: O Avg. Waiting Time: O mins Offered Calls -
m Applications : +2 [0/1/0/
Blog InsuranceForm o @ 0
CoBrowsing ‘0 © “ \‘
(o)
0.00% O O
Field Service
ANSWERED RATE WAITING TOTAL
Scheduler Answered Calls: O Avg. Waiting Time: 0 mins Offered Calls
o
SPLIT Reverse -4 +2 /o/1/0/
WhatsApp
InsuranceMap
WhatsApp Busine... “ © ‘. ‘.
(o)
0.00% O O
; Account
ANSWERED RATE WAITING TOTAL
[* Logout Answered Calls: O Avg. Waiting Time: O mins Offered Calls
o
- +2 /0/1/0/
InsuranceVoice
a nteractive Powers t © & &

0.00% O 0



eoe® - O

€ > C %

= ACD x

Q Monitorizacion

Usuarios

Colas

o0
aw Personal

(

Voz

Ajustes

Sistema

&

Analiticas

O

Aplicaciones

- Cuenta

['D Desconectar

a Interactive Powers

WebACD X - -

acd.demo.ivrpowers.com/dashboard/queues

Insurance

Estrategia: Memoria Round Robin  Agentes asignados: 8

oo oo oo
O min 0.00%

T™O TASA DISPONIBILIDAD

0.00%

TASA OCUPACION

Tiempo Medio Operacion Agentes conectados: O Tiempo Medio Hablando: O min

+3

InsuranceForm

Estrategia: Memoria Round Robin  Agentes asignados: 8
] ] ]
O min 0.00%

T™O TASA DISPONIBILIDAD

0.00%

TASA OCUPACION

Tiempo Medio Operacion Agentes conectados: O Tiempo Medio Hablando: O min

+3

InsuranceMap

Estrategia: Memoria Round Robin  Agentes asignados: 8
e | e L]
O min 0.00%

T™O TASA DISPONIBILIDAD

0.00%

TASA OCUPACION

Tiempo Medio Operacion Agentes conectados: O Tiempo Medio Hablando: O min

+3

InsuranceVoice
Estrategia: Memoria Round Robin  Agentes asignados: 8
e e L]

O min 0.00% 0.00%

WS ©
0.00% 0

TASA ATENCION ESPERANDO

Llamadas atendidas: O Tiempo Medio Espera: O mins

S © <
0.00% O

TASA ATENCION ESPERANDO

Llamadas atendidas: O Tiempo Medio Espera: O mins

WS ©
0.00% O

TASA ATENCION ESPERANDO

Llamadas atendidas: O Tiempo Medio Espera: 0 mins

0.00% O

O

TOTAL

Llamadas ofrecidas

o/o/o/o/

O

TOTAL

Llamadas ofrecidas

o/o/o/0/

O

TOTAL

Llamadas ofrecidas

o/o0/0/0/

T & Work




Web ACD - Analytics & Reports

Screenshots

Interactive Powers %Xkale



® © v £ webacD

= ACD x
0 Inicio

0 Monitorizacion
Usuarios

Colas

22 Personal
Administradores
Agentes

Supervisores

‘. Voz

3= Ajustes

ﬁ} Sistema

Licencia

Resumen

“. Analiticas

Informes

Informes extraidos

B Aplicaciones

[ ]
-a Cuenta

a Interactive Powers

X +

< > C 25 acd.demo.ivrpowers.com/analytics/reports

Informes

Nombre

agent_calls_details

cdr

cdr_ventaas

queue_calls_details
queue_calls_distribution_by_agent
queue_calls_distribution_by_date
queue_calls_distribution_by_hour
queue_calls_distribution_by_weekday
queue_calls_summary

user_activities_details

Descripcion

Details of the attended calls for a given agent

General Call Detail Record Extract

General Call Detail Record Extract (Ventaas)

Details of the calls processed by a queue

Agent distribution of answered calls for a given queue
Daily distribution of calls for a given queue

Hourly distribution of calls for a given queue
Weekday distribution of calls for a given queue
Summary of the calls processed by all queues

Details of the different activities for a given user

I A¢ 3 Work

Opciones
Ba»>0
Ba»0
BR»>0
Ba»>0
Ba»>0
BR»>0
Ba»>0
Ba»0
Ba»0
Ba»>0

:

<+ Anadir




WebACD

X

-

< Cc 25 acd.demo.ivrpowers.com/analytics/reports

Date

2026-04%-
23T06:10:36.000Z

2026-04-
23T17:41:28.000Z

2026-04-
23T17:48:19.000Z

2026-04-
23T17:50:49.000Z

2026-04-
23T17:57:34.000Z

2026-04-
23T717:58:40.000Z

2026-04-
24T17:48:16.000Z

2026-04-
24T718:11:28.000Z

2026-04-
24718:12:01.000Z

Cerrar

Previsualizar: cdr

Caller ID

"Kiosk Demo (IPO10)"
<1776924634172290>

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

"Webclient"

Source

1776924634172290

Web

Web

Web

Web

Web

Web

Web

Web

Destination

263

203

203

203

203

203

203

203

203

Context

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

from-
trunk

Source
Channel

PISIP/trunk-
balar-
00000127

PJISIP/trunk-
balar-
00000129

PJSIP/trunk-
balar-
0000012b

PJSIP/trunk-
balar-
0000012d

PJISIP/trunk-
balar-
0000012f

PISIP/trunk-
balar-
00000131

PJISIP/trunk-
balar-
00000133

PJSIP/trunk-
balar-
00000135

PJSIP/trunk-
balar-
00000137

DI1SID/triink-

Destination Channel

PJSIP/oscar-00000128

PJSIP/marcelo.timoteo-
0000012a

PJSIP/marcelo.timoteo-
0000012c

PJSIP/marcelo.timoteo-
0000012e

PJSIP/marcelo.timoteo-
00000130

PJSIP/marcelo.timoteo-
00000132

PJSIP/marcelo.timoteo-
00000134

PJSIP/marcelo.timoteo-
00000136

PJSIP/marcelo.timoteo-
00000138

Last

App

Queue

Queue

Queue

Queue

Queue

Queue

Queue

Queue

Queue

Last Data

Kiosk

CXContact

CXContact

CXContact

CXContact

CXContact

CXContact

CXContact

CXContact

Duration

(s)

49

100

134

83

1227

139

170

Billing

Seconds

49

100

134

83

1227

139

170

Disposition

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

ANSWERED

NO
ANSWER

ANSWERED

ANSWERED

NO
ANSWER

ANSWERED

Flags

Account
Code

Unique ID

1776924636.469

1776966088.472

1776966499.475

1776966649.478

1776967054.481

1776967120.484

1777052896.487

1777054288.490

1777054321.493

User Field

¥ Install

@ Work :

Linked ID

1776924636.4

1776966088.4

1776966499.4

1776966649.4

1776967054.4

1776967120.4

1777052896.4

1777054288.4

1777054321.4
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e

f
d

c

&

¢

Informes

Informes extraidos

(*

- C %

= ACD x

Inicio

Monitorizacion

Personal

Voz

Ajustes

Sistema

Analiticas

Aplicaciones

Cuenta

Desconectar

Interactive Powers

WebACD

X +

acd.demo.ivrpowers.com/analytics/extracted

Informes Extraidos

O 0O 0O

O

o O 0 0o O 0O

Id

45

YA

43

42

41

25

24

23

21

20

Fecha

23/04/2026 07:48

22/04/2026 08:28

05/11/2025 02:17

05/11/2025 02:17

05/11/2025 02:12

20/11/2024 07:19

19/11/2024 08:51

03/09/2024 02:06

08/04/2024 16:49

21/09/2023 10:34

Nombre

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

agent_calls_details - Details of the attended calls for a given agent

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr - General Call Detail Record Extract

cdr_ventaas - General Call Detail Record Extract (Ventaas)

Datos

startdate: 2026-04-21 00:00:00
enddate: 2026-04-24 00:00:00

startdate: 2026-04-21 00:00:00
enddate: 2026-04-22 00:00:00

startdate: 2025-11-01 00:00:00
enddate: 2025-11-04 00:00:00

agentname: ivan
startdate: 2025-11-01 00:00:00
enddate: 2025-11-05 00:00:00

startdate: 2025-11-01 00:00:00
enddate: 2025-11-05 00:00:00

startdate: 2024-11-01 07:00:00
enddate: 2024-11-20 07:00:00

startdate: 2024-11-01 07:00:00
enddate: 2024-11-19 07:00:00

startdate: 2024-07-01 00:00:00
enddate: 2024-09-30 00:00:00

startdate: 2024-04-01 08:00:00
enddate: 2024-04-09 08:00:00

startdate: 2023-09-01 08:00:00
enddate: 2023-09-30 08:00:00
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Pollister - Encuestas

Screenshots

Interactive Powers %Xkale



* %
BG ‘ : Salir y borrar la encuesta

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Encuesta Post Atencion

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios brindados?

O Seleccione una de las siguientes opciones

@EPPOLLHOAOOO®

*;Su requerimiento fue solventado en esta interaccion?

*En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy facil y 1 muy dificil, ;qué tan facil fue acceder a nuestro servicio de Videoatencion?

® 5 4 3 2 1



* K
BG ‘ : Salir y borrar la encuesta

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Encuesta Post Atencion

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios brindados?

@ Seleccione una de las siguientes opciones

*;Su requerimiento fue solventado en esta interaccién?

*En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy facil y 1 muy dificil, ;qué tan facil fue acceder a nuestro servicio de Videoatencion?

® 5 4 3 2 1



Scheduler Addon

Screenshots
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Dashboard Create Event

Event Creation

Please fill out the following fields
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VGO Addon
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AA @& healthcare.virgo.ivrpowers.com

BGR

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Por Favor, espere ser atendido por uno de

nuestros profesionales.

Ivan

VGO Addon

Permite regentar una conexion por
videollamada a otro momento con triaje por
los equipos de agentes de atencion.

Permite reagendar, la conexion de forma
privada en una sala asociada al cliente para
cerrar una conversacion con el asesor mas
adecuado a conveniencia del cliente.

o Notificacion por SMS

o Notificacion por Email
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Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Atencion
Tus Canales Digitales
Tus Equipos
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