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Video RTC was created In 2015 and available at Genesys Marketplace since 2019!
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AppFoundry

< GENESYS | AppFoundry

Home Documentation

Genesys Cloud

Featured

Workforce Management
Security and Compliance
Channels and Routing
Operations

Business Intelligence
CRM and Case Management
Voice of Customer

Voice Enhancements
Video and Mobility

Bots and Automation

UC and Collaboration

Telco and Devices

Video RTC

Video Real-Time
Communications for
Genesys

CO
DAVINCI

[Fomered by ANC TECHUDLOCY

DaVinci

Integrate Cloud w/
Dynamics, SAP, Oracle,
Salesforce & more CRMs

J chatlayer

All Industries v

UBLCUS

Ubicus i-Omni Desk
Platform

Omnichannel contact center
web application for agents
embedded Genesys Clou

Routing Manager
Routing Manager for
Genesys Cloud adds
business logic and interfa

RTC

B dialonce

Visual IVR & Contact
Intelligent Hub

DialOnce Visual IVR allows
you to switch your calls to a

digital self-care or

y

GENESYS

Genesys Cloud EX
Engage Connector
Enabling intelligent
Workforce Engagement
Management (WEM)

® Free Trial

NOVI\.

NovaBots

NovaBots for Genesys
Genesys Cloud

AcuTYa

ance Management bxApes

Acuity by TouchPoint One

Boost CX Performance with
TouchPoint One's Proven
Workforce Performance...

AgenTrak

X

W) NovelVo

Retail Agent Accelerator
A unified agent workspace
for Retail to offer

persona zed customer

Merge Ephemeral
Message Conversation to
an External Contact using
Participant Data
Ephemeral messaging
conversations are not

currently automatically...

Be NS

AppFoundry Premium Partner

English v

e S L0

® Blueprint - only available in Developer Center from September 2025 ® Accelerator

trQC=ioN

WFM Adapter
Supercharging Genesys
Cloud CX for WFM
Unleashing data like neve

@ Novel\

NovelVox Agent
Accelerator for Banking

A Unified Agent workspace
for banks to boost agent
performance and improve
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Firmes contigo

Bienvenido

Conéctese por videollamada con un asesor.
Estamos aqui para ayudarle con sus consultas y
requerimientos financieros. Horario de atencién:
Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 y sabados de
09:00 a 13:00.

Abierto
Servicios

@¢ Crédito

@t Banca Digital
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Crédito

Encuesta Post Atencidon

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios
brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

O Seleccione una de las siguientes opciones

1 2 3 2 5
> © © © ©
6 7 8 9 10

%;Su requerimiento fue solventado en esta interaccion?
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Crédito

28,8

BGR

Firmes contigo
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960x540 | 1863 kbits/sec | BGRACD-SPLIT-1784644220874 6

= ACD X
Inicio 00:01:49
Conectado

Monitorizacion

Aplicaciones ivan <1000>
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Salir y borrar la encuesta

Encuesta Post Atencion l

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

@ Seleccione una de las siguientes opciones ’
®@ O ©®© 0O L LB '
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [
%*;Su requerimiento fue solventado en esta interacciéon? !

Encuesta Post Atencion

*;Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios
brindados? Siendo 10 la maxima calificacion.

O Seleccione una de las siguientes opciones
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%;Su requerimiento fue solventado en esta
interaccion?
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Video Recording

Norbert A.
Asesor Financiero

Local Video

* ok k

Overprint Logo

BGR

Firmes contigo

MacBook Pro

Mute Audio Mute Video

Video Agent Label

Back+ Effects

Remote Video

Screen Sharing
File Sharing
Live Chat
Snapshot

Flip Camera

Flap Button
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Video Recording

PatricioS.
Asesor Financier

Video Agent Label

Local Video

Back+ Effects

l Wy
-

Remote Video

Screen Sharing

File Sharing

Live Chat

Snapshot

Flip Camera

Overprint Logo Flap Button

Mute Audio Mute Video



Video Contact Center - —
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Custom .
Waiting Video Call
Short Video!... Established
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Custom
Waiting Conectando con un asesor...

Message...

Green | Coral Color ___
Drop effect
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Asesora Maria Fernanda

2 X 5

BGR

Firmes contigo

Credito /
Sticker QR de Vivienda

Tasas preferenciales para
hacer realidad tu hogar

Scan to start a video call, or speak directly with
the first available concierge, and manage
service requests in real time, 24/7. Add this PWA
icon to your phone to reconnect anytime with
your room number or Platinum partner ID.

Escanea el cédigo QR para contactar con un agente
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Stickers QR

Videollamada
Directa

Video Kiosco

Asesora Maria Fernanda

Asesor Financiero

Video Tableta

L
* e
ol
.
"
.
®e
-
"
"
"
® e
® e
® .
..
® 9
.
®e

-
.
-
-
-
-
-
.
-
-
.
.
-
-
-
-
-
..
0.

* %

BGR

Fires conbgo



PWA

Progressive Web App

10:44a.m, Sib18jul 10:44a.m. Sab 18 jul eoe ‘; Ty —T——
BGR
EMPRESAS . . :Ej BG R
Firmes ORI Firmes contigo
e Banca
8 & Banca o [

il , \pres: Credito
%. v ':“ Cash Management y Comercio
G057 N

de Vivienda

Tasas preferenciales para
hacer realidad tu hogar

Cuentas, tarjetas e

Exterior para tu negocio

Ascents de recicnes
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BGR

EMPRESAS

Banca de
Empresas

Cash Management y Comercio
Exterior para tu negocio

-~

Impulsa tu empresa con BGR

Firmes contigo Firmes contigo

90330-20020

Interactive Powers

Please enter your information
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Firmes contigo

Calidad en tu mesa
al mejor precio

BGR VISA Miles #BGRVISA
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CREDOMATIC

De puntos a

boletos

Transfiere tus Puntos BAC a
millas Ifemiles!
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Telepresencia




Hertz

Let's Go!




a.m. Mar 21jul
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Crédito
de Vivienda

Tasas preferenciales para
hacer realidad tu hogar
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8:52a.m. Mar 21jul
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BGR Digital

Por favor, ingrese su infc
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Mejor VCCaa$S gracias a la tecnologia SPLIT

Operable la mayoria de sistema CCaaS siendo premium partner: © GENESYS

7 modos de videollamada mas que cualquier otro producto...

Video entrante mas eficiente del mercado con enrutamiento ACD

Video saliente mas innovador por escalamiento fluido y agendamiento
100% interoperable con la telefonia, CCaas, agentes CC externos...

4 Sequridad con AES256, SSO, Face ID, Metadata, Tokenizacion grado bancario
Dispositivos Navegadores web, Celulares, Tabletas, Kioscos, Pantallas...

+10 anos de referencias en bancos, gobiernos, aseguradoras...

INnteractive Powers
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Video primero... sin renunciar a la Omnicanalidad

Conectado al sistema CCaaS que tu quieras:

=J Sin migracién posterior de datos/sistema posterior CCaaS

w4 Sin coste oculto de mantenimiento unificado de todo historial

«J Sin romper integridad de datos para trazabilidad y auditorias

=< Sin limitaciones pueden tener varios CCaaS operando a la vez

w4 Sin dependencia de proveedores hardware (dispositivos) o kioscos
w4 Sin desfases en |la planificacion evolutiva prevista para el banco

&4 Sin renunciar a la omnicanalidad desde el inicio

INnteractive Powers
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* X ( ) Envio de Email / SMS (BGR)

B G R T SMTP / API Web ACD
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_ N Scheduler o VGO (add-ons) /’\ X video agentes
( IEPESIRTEE Q@D Y supervisores
P o/ Z administrador

Video Tester
Kiosk 0

— Pollster (encuestas)
6 —® e (BGR)
N Video Comunicacion Transferencia
[‘ S 10 canales Transaccional v Downgrade Video a Voz /\
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BGR &) Back+ PBX / CC
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Video Recording o/

E%} Post-Processing

Usuarios Genesys Cloud
Clientes SFTP
Afiliados

Repositorio Local (BGR)

X video agentes
Y supervisores
Z administrador

Opcion B




Conecta, Reinventa, Mejora...
Tus Centros de Atencion
Tus Canales Digitales
Tus Equipos
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