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Video is the New Voice.
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Los clientes llaman al call center 
y al video call center para 
solicitar sus servicios. Los 
agentes programan las citas en 
Virgo en cada tipo de prestación 
externa cuando la atención será 
por videollamada.


Los profesionales contactan por 
Virgo a los clientes, pudiendo a 
la vez usar la notificación Email, 
SMS o llamada telefónica de 
rescate dentro de la misma 
aplicación Virgo.
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Atención Directa

Video RTC Pro



Video RTC  - SPLIT Forward
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PIN: 345690

Agente: SPLIT Forward The Agent is "On Queue”
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Jose A.
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Gerardo L. (D. Perez).  
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 $45 por  
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Email
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Notificación por email or SMS

Optional settings
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#Desconectar

MAPFRE Seguros

DR ROMERO&

 $45 por mes

 Ok!
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Waiting Room Video CallingScheduled Video Call

Please wait to be attended by a professional




